ESTADO DE SANTA CATARINA

CAMARA MUNICIPAL DE CANOINHAS
' Legislativo aberto & Comunidade

IR UDER LSRG

PROJETO DE LEI N%2Y2022

Dispde sobre a implantacao de QOUVIDORIA DO SUS
no admbito do municipio de Canoinhas/SC.

Art. 1° Fica instituida a OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS no municipio de
Canoinhas para aprimorar o acesso, pelos cidaddos, as informacdes sobre o direito
a salde e ao seu exercicio e possibilitar avaliagdo permanente dos serv:gos de
satde, com vistas ao aprimoramento da gestéo do SUS.

Paragrafo tnico. A OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS deve ser estruturada
com equipamentos tecnolégicos e recursos humanos exclusivos para recebimento
da demanda.

Art. 2° Compete ao servigco de QUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS:

I- Receber sugestdes, denlncias, elogios e reclamagbes relativas aos
servigos e agbes de Saude, prestados pelo SUS;

H- Analisar, de forma permanente, as necessidades e os interesses dos
usuarios do SUS;

- Encaminhar as demandas aos 6rgéos e equipamentos que compde a
rede SUS para as providéncias necessarias;

IV-  Elaborar relatérios para subsidiar no planejamento, monitoramento e
avaliagdo das agles e servicos de Satide no ambito do municipio;.

Paragrafo Gnico. Os fluxos e prazos para instrugdo, concius8o dos processos
e respostas ao demandante, devem ser definidos pela equipe de salide do municipio,
aprovados no Consetho Municipal de Satde e publicizados por meio de Resolugéo.

Art. 3° - Esta lei entraré em vigéncia na data de sua publicacéo. , Bv
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Considerando as LegislagSes, Portarias e Deliberacdes relativas ao Sistema

Unico de Satide — SUS;
 Considerando os principios  da administracdo publica: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia; _

Considerando a Lei n° 13.460/2017 que dispde sobre participaco, protecéo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administragdo pubhca
prestados direta ou indiretamente pela admmsstragao publica;

Considerando a Portana n°® 2.416, de 7 de novembro de 2014 estabelece
diretrizes para a organizacéo e funcionamento dos servigos de ouv:dona do Sistema
Unico de Satde (SUS) e suas atribuicdes; _ |

Justifica-se a necessidade de implantacdo do servico de OUVIDORIA
MUNICIPAL DO SUS devido as particularidades deste servico publico e essencial de
direitos de todos e dever do estado que por muitas vezes deve ser resolvido com |
celeridade e exclusividade por se tratar da salde das pessoas e riscos de

agravamento da situagao.
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