RODERLEGSAT ESTADO DE SANTA CATARINA

Cémara de Vereadores de Canoinhas.
Legislativo aberto & Comunidade

APROVADO

REQUERIMENTO n° 516/2018 —Digcusstio____
Em O IO 12012
Excelentissimo Senhor - ,,'/
Coronel Mario b7/ pg;,;:t :
Presidente da CAmara de Vereadores de Canoinhas . o (/........f....zi".".?...,...g
Z Coronel Mario
Vereador Presidente

Os Vereadores que este subscrevem apos ouvir o Plendrio e atendendo o Regimento
Interno da Casa, requerem que seja encaminhado oficio ao Excelentissimo Senhor Décio
Lima, Deputado Federal, solicitando que interceda junto ao Ministério da Previdéncia
Social para que, visando o interesse da coletividade de segurados e o aperfeicoamento do
sistema de agendamentos de atendimentos pelo Orgio Previdenciario, determine estudos
urgentes e tomem providéncias nos seguintes sentidos:

1) A descentraliza¢io do sistema de recebimento de agendamentos, via telefone "135"
criando estruturas regionais de conexio entre os segurados e o érgdo previdencidrio, de
modo a aproximar o INSS dos Segurados e uma melhor compreensao no contato verbal
entre atendentes e solicitantes;

2) Seja criada uma alternativa ao agendamento pelo nimero 135, disponibilizando-se um
atendente no balcdo de atendimentos das agéncias locais do Orgéo Previdencidrio, haja
visto a enorme dificuldade enfrentadas por segurados do interior dos municipios
brasileiros, idosos, analfabetos, carentes e doentes, de modo a facilitar-lhes o exercicio do
direito aos beneficios prestados pelo sistema previdenci4rio;

3) Seja, por outro lado, e ainda com o objetivo de aperfeicoamento do sistema, ampliado

0s servicos pelo nimero 135, possibilitando o contato do segurado também por telefonia
celular;

4) Seja, com o mesmo objetivo, possibilitado ao Segurado o direito de digitar a opcao
desejada jd no inicio do atendimento pelo nimero 135, sem forcar o segurado a
aguardar a indicacdo de todas as Op¢oes e nimero respectivos e, apenas ao final digitar o
numero correspondente ao atendimento pretendido;

5) Seja determinado ao atendente em balcdo das agéncias locais do INSS, atribuida a
incumbéncia de esclarecer ao segurado qual a modalidade de beneficio que lhe cabe ou
que melhor corresponde as suas necessidades momentaneas, cumprindo-lhe ainda,
promover o agendamento respectivo e prestar as demais orientacdes pertinentes, de \\
modo a evitar o constrangimento do segurado com a mera indicagdo do nimero 135 para,
contato telefénico e agendamento do Servigo; %/
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6) Seja, no intuito de aperfeicoamento do sistema, promovido estudo visando a prestagdo
dos mesmos servigos atinentes ao numero 135 através da internet e de modo a,
paralelamente aos procedimentos sugeridos no presente requerimento, proporcionar
alternativas também ao publico que tem no mecanismo virtual maior familiaridade
comodidade.

Plendrio da Camara de Vereadores, em 07 de agosto de 2018.
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