2.689.11 1140 919.675.41 035 95.25831

Calculado

413.08894

Apresentacao v

413.088,94

2.688,21 919.368,98

Yige Fasneis B it i o, Guansidade
LED MTE P LAMP 0700 33100
LED MTE #LAMS 100

LEDH 40

3 ® MIE ELAMP OO 1200

LED 180 MTE B iAMP IBLOG 2800
256 MIEIPLAMP 25100 2500
284 MIE PLAME 28100 200

D 8 NTE P LM 2000 515600
ES MTE IPLAMP Y450 115300
46 MYE B LAME 100 200

1ED WMTE B LAMP .00

LED MTE P LANS 53.00

LED 53 MYE B LAMS 5400 €00
5a MYE BLAME 300

KW Tota

306.4

G.32

018

£066.40

214603

51168.96
14 336,95

M0

Modidac Bt Votal

Parie de servigo" 157178 o

exali



ih

exati

Pontos medidos

Estruting

Possut

POSEY

12689

Ponto de servigo - *157178 (157178)

Tipo ponte de servigs
Ponto P

Ponto P

Ponto 1P

Pontc
ponto ¥

Ponta

Pontc IP
Pontc 1P
Ponto iF
Panto 1P

Ponto P

Localiragio

Ribeirdio das Neves-MG

Ribeirdo das Neves-MG -

Ribeirdo das Neves-MG -

Ribeirdo das Neves-M

Ribeirdo das Neves-MG -

Ribeirdo das Neves-MG -

Ribeirdo das Neves-MG
Ribeirdo das Neves-MG
kibeirdo das Neves-MG

Kibeirdo das Neves-MG

Ribeirdo das Neves-MG -
Ribeirdo das Neves-MG -

Ribeirdo das Neves-MG -

Ribeirdo das Neves-MG

virzea Alegre
Cenuo - Virzea Alegre

Centro - Sants Matilde

rzea Alegre
vérzea Alegre

nteo - Varzea Alegie

- Dentro - Varzea Alegre

- Centro - Sarts Matiide

Centro - Santa Matiide
Centro - Santa Matiide
Centro - Santa Matilde

Centro ta Matilde

Centro

Santa Matikie

Centro - Santa Matilde

Ribeitdo das Neves-MG - Centro - Santa Matilde

Enderecd
Rua Libério Augusto Guimardes, 862
Rua Libério Augusto Guimardes, 1005

Rus Libério Augusto

Rua Libério Augusto Guimaraes, 605
Rua Libério Augusto Guimatdes, 575
Rua Liberio Augusto Guimardes, 535
Rua Libério Augusto Guimardes, 523
Rua Matosinhos, 81

Rua Caeté, 26

Rua Caeté, 48

Rua Caetd, 64

Rua Vespasiano, 48
Rua Vespasiana, 30
Rua VespasianQ. 3

Rus vespasiand, 3

$tatus
instatado
instatado

instatado

instatade
instalado

instatado

instalado
instatado
instalado
instalado
instalado
instalado
instalado

instaiado

000000000 RCPOOOD

instatado

15 - i

Suatus




5 9.1.7 Funcionalidades especificas atreladas aos médulos do sistema:

F14: Integragao online com a central de atendimento (Call Center)

exali



Call Center \Z

° Definir localizagdo

Ha 15 solicitagbes nédo confirmadas

e Selecione o municipio
e Selecione o dominio

° Selecione o parque de servigo

Tecla parques de Servigo
@ Fi Apresentacao
Filtrar resultados Y 15 - t-1de

Novo atendimento SHIFT +

exali



exali

o
w

370246

Rua Dez, 32
Ribeirdo das Neves - MG San Genaro

Sem Qrdem de Servigo Cabo de rede aérea
rompido

24 horas Comum

mite do Atendimento: 28/10/2022 10:15:00

pescontinmar

Y

R

T

G

R

T



= exah

Chamados Ncall

Chamados Ncall

Chamados

Total chamados: 456

id externo

1674992395.2548842

1674945057.2547743

1674934779.2547176

1674921130.2546620

1674917803.2546416

1674911769.2545821

1674911616.2545807

1674908988.2545502

1674858867.2543758

1674857080.2543388

1674856664.2543334

1674842863.2541733

1674838328.2541174

1674836901.2541080

Data

28/01/2023
08:39
28/01/2023
19:30
28/01/2023
16:39
28/01/2023
12:51
28/01/2023
11:56
28/01/2023
10:16
28/01/2023
10:13
28012023
09:29
2770112023
19:34
27f00j2023
19:04
27012023
18:57
27/01/2023
15:07
27/01{2023
13:51
27/01/2023
13:28

x

Teletone

(31} 99777
5727

{31) 3022-
0828

{31) 99638-
0632

{31) 99755-
8425

{31) 98308-
2366

(31) 98607-
9810

(31) 99808-
5410

(31) 99135-
3235

{31) 98463-
200

(31) 99572-
5023

{31) 98116-
0933

{31) 99638-
0632

(31) 98368-
9673

(31) 99745
1429

Desconectado por

Crigem

Origem

Operador
{Manual)

Origem
QOrigem

Origem

Operador
{Manual}

Origem

Operadot
{Manual)

Qrigem
Origem
Origem
Origem

Origem

Tempo de togue

00:00:04

00:00:03

00:00:14

00:00:12

Q0:00:18

00:00:09

00:00:18

00:00:06

00:00:08

00:00:13

00:00:15

Q00:00:07

00:00:09

00:00:08

Tempo de fiia

00:00:04

00:00:03

00:00:14

00:00:12

00:00:18

00:00:09

00:00:18

00:00:06

00:00:08

00:00:13

00:00:15

00:00:07

00:00:09

00:00:08

Tempo de
atendimento

00:02:22

00:07:12

00:09:23

00:04:18

00:02:37

00:12:56

00:06:38

00:01:53

00:09:31

00:04:48

00:05:35

00:08:50

00:03:08

00:10:05

01/12/2022

Tempo pés
atemdtimento

00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00

00:00:00

Tabulaglo
principat

Minas Gerais

Minas Gerais

Minas Gerais

Minas Gerais

Minas Gerais

Minas Gerais

Minas Gerais

Minas Gerais

Minas Gerais

Minas Gerais

Minas Gerais

Minas Gerais

Minas Gerais

Minas Gerais

Sub tabutaclo

Ribeirao das
Neves
Ribeitao das
Naves
Ribeirao das
Neves
Ribeirao das
Neves
Ribeirso das
Neves
Ribeirao das
Neves
Ribeirao das
Neves
Ribeirao das
Neves
Ribeitgo das
Neves
Ribeirao das
Neves
Ribeirao das
Neves
Ribeirao das
Neves
Ribeirac das
Neves
Ribeitao das
Neves

| Sub tabulacéo

Flla de
atendimanto

0800Geral

0800Geral

0800Geral

0800Geral

0800Geral

0800Geral

0800Geral

0800Geral

0800Geral

0800Geral

0800Geral

0800Geral

0800Geral

O800Geral

Status

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida

Tipo de ligacso

Ligacao Receptivo -
Atendimento
Ligacao Receptivo -
Atendlimento
Ligacao Receptivo -
Atendimento
Ligacao Receptivo -
Atendimento
Ligacao Receptivo -
Atendimento
Ligacao Receptivo -
Atendimento
Ligacao Receptivo -
Atendirnento
Ligacao Receptivo -
Atendimento
Ligacao Receptivo -
Atendimento
Ligacao Receptivo -
Atendimento
Ligacao Receptivo -
Atendimento
Ligacao Receptivo -
Atendimento
Ligacao Receptivo -
Atendimento
Ligacao Receptivo -
Atendimento



= exah

Listagem de reclamantes X

Listagem de reclamantes

Nome

Jose Paulo da Silva

VEREADOR LEQ DE AREIAS
VEREADOR LELO

Jorge Jesus de Castio

tvanildo ds Sitva dos Santos
Juliany Guitherme Oliveira Barbosa
JESSICA CARMELINDA ANDRADE
Cristiano Chaves

Alexandra Andrade Moteira
ARTHUR BORGES DA GLORIA
jair fuis rochs

VILMA MACHADO

ELIANE DULTRA RAMOS

MILTON TEODORO

Fernanda Graciele Santos

Bairre

Jardim Alvorada (Justindpolis)

Tony (Justindpolis)

Elizabeth (Justinpolis)

Santa Marta
Katia
Esperanga (Justindpolis)

Sevenna

Municipio

Ribeirdo das Neves
Ribeitdo das Neves
Ribeiro das Neves

Ribeirdo das Neves

Ribeirdo das Neves
Ribeirdo das Neves
Ribeirdo das Neves
Ribeirdo das Neves
Ribeirdo das Neves
Ribeirdo das Neves
Ribeirdo das Neves
Ribeirdo das Neves
Ribeirao das Neves

Ribeirdo das Neves

CPF

042.324.366-77

853.781.196-34

421.286.176-34

025.777846-27

401.573.006-25

109.726.986-80

Ribeirdo das Neves

Tetefone 1

{31) 97204-4004

{31) 98965-9204
{31) 98594-2821
{31) 3456-3318
{31) 98213-2159
{31) 99252-6909
(31) 99188-2634
{31) 98702-7621
{31) 3638-2729
{31) 99113-8322
{31) 99682-7401
(31) 3638-1056

{31) 3455-7724

Telefone 2 E-mati

ivanildo2712@gmail.com

(31) 89252-6809

Namero de ocorrénclas

8

(58]

3 of

Uitima ocorréncla
06/07/2022
27/08{2020
10/06/2020
01/08/2022
30/09/2021
18/01/2021
22/07/2020
18/04/2022
21/05{2021
18/03/2020
25[02{2021
04/02/2020
19/11/2021
01/04/2020

08/04/2020

iy,

N, ™, W

NN NN

,

"y,

*,

%”a

W, W% 0N,



9.9.1.7

= exali

Pesquisas de satisfaglo Ncall X A«V

Pesquisas de satisfacdo Ncall

e

Pesquisas de Satisfagao fernplate 01/01/2023 00:00

Total pesquisas do satisfaclo: 2472

Avafiacio do
Tampo de Fita de Avaliacio
Telefous Desconectado Yabulacdo Tipo de Avaliacio do Avallacio do servico de Avatiagio do
1 5] i3 T «
externo emplate Data poe atendimnento Srnene Agente atendimeno ligagao do servico o = 2 SR
publica
Avaliagdo do 48 Luiz Eduardo .
ey B 9 29/01/2023 as) 5 2 Santa 2 Muito 3
1575039054.2549821 SQIVIGO © 3047 Contato 00:03:12 . Miranda de O800Geral Receptivas s Satisfeito
2137 Catarina satisfeito
atendente 5581 Souza
e 29/01/2023 s N Jeisa Pereita dh
1675037761.2549792  servigo e it s 99191 Contato 00:11:06 i bt 0800Geral Receptivas insatisfeito insatisfeito
2115 Tabulado Souza Spielmann
atendente 3927
Avaliagdo do (37 Damaris Janai
29/01/2023 n: Muito !
1675033146.2549713 SerVIgo & e 28834- Contato 00:10:15 22 wm Gonealves de 0B00Geral Receptivas 0N Satisfeito
19:58 Gerais § satisfeito
atendente 1295 Lima Neuwirt
AE——— w02z O santa Jaiane dc Muito
W L0L3 ] B (303
16750332074.2549659 SBrvigo @ 99996- Contato (0:02:44 . — w 4 0800Geral Receptivas . Muito satisfeito
19:41 Catatina Santos Milani satisfeito
atendente 6606
Avaliago do (37 Damaris Janai
e . 3 28/01/2023 & Minas Muito
1675031762.2549636 3ervico e You2 99141- Contato 00:09:21 : Bw Gaoncalves de 0800Geral Receplivas 25 Satisfeito
19:35 Gerais . satisfeito
atendente 8920 Lima Neuwirt
AN e | B Nao leisa Pereita d Muito
1675027892.2549455  servigo e plaion 98932- Contato 00:05:59 N 0800Geral Receptivas Muito satisfeito
18:31 Tabulado Souza Spielmann satisteito
atendente 1794
S 01/2023 “n sant Katia Daiani d Muito
2 294 & 3nta 14 313 C N 2
1675024254.2549375  servigo e ; 99264- Contato 00:06:26 i L~ 0800Geral Receptivas Muito satisfeito
17:30 o Catarina Silva satisfeito
atendente 4300
A 28/01/202 s Rio o Katia Dalani da Muito
1675018197.2549314 servigo e RO 99282- Contato 00:03:14 o S 0800Geral Receptivas v Muito satisfeito
15:49 laneiro Silva satisfeito
atendente 1498
Avaliagio do 37 Nicole Miguel do
RE - w023 D g Minas SR , Muito
1675011532.2549193 servigo e v 99145- Cortato 00:03:22 Nascimento dos 0BOOGeral Receptivas R Satisfeito
13:58 L Gerais n satisfeito
atendente 9458 Santos



5.9.1.7 Funcionalidades especificas atreladas aos médulos do sistema:

F15: Acompanhamento estatistico da vida util dos componentes do parque de iluminacao publica através da base histérica

de substituicdes, permitindo fazer a previsdo de suprimentos necessarios a manutencao futura e a avaliagdo da durabilidade

dos materiais aplicados

exali
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Relatorio de vida Gtil dos pontos

Apresentacgido X MTE.IPLAMP - 5 r drea

R

{
SRS
. K Vencimanto vida
n Etiqueta Materiais .
it

ampad ascarga vapor de sodio alt g 27

& 14562 Za.gum de descarga vapor de sddio alta pressdo, bulbo tubular, base E-2 27/04/2020
poténcia 70W

¥ Limpada de descarga vapor de sodio alta pressdo, bulbo tubular, base E-
14085 18/08/2020 SH165

B " 40.potencia 100W - Usado R s
Lampada de descarga vapor de sodio alta presséoe, bulbo wbular, base E-40,

[0 ooms > i o s 19/01/2021
poténcia 100W
Lampada de descarga vapor de sodio alta pressdo, buibo tubular, base E-40

[J] 19964 P AL v s 09/10/2020
poténcia 100W
Limpada de descarga vapor de sodio aita presséo, buibo tubular, base E-40, ¥

O oan » iboctos iz 23/05/2020
poténcia 100W
Lampada de descarga vapor de sddio alta pressie, bulbo tubular, base £-40,

[] owuss i gy o 20/04/2020
poténcia 100W
Lampada de descarga vapor de sodio alta pressdo, bulbo tubular, base E-40,

] 0933 » i e ’ 23/09/2020
poténcia 100W
Lampada de descarga vapor de sddio alta pressio, bulbo tubular, base E-40, ¢

[ ous - o ko : » 1/11/2020
poténcia 100W
Lampada de descarga vapor de sodio alta pressdo, bulbo tubular, base E-40,

] oz : b e o - 03/06/2020
poténcia 100W
Lampada de descarga vapor de sédio alta pressdo, bulbo tubular, base E-40,

] oorsr gy . 23/05/2020
poténcia 100W
Lampada de descarga vapor de sédio alta pressdo, bulbo tubular, base £-27

[] osose - N et 22/04/2020
poténcia 70W
Lampada de descarga vapor de sodio alta pressdo, bulbo tubular, base E-40

[] ossss g o . 25/1/2020
poténcia 100W
Lampada de descarga vapor de sadio alta pressdo, bulbo tubular, base E-27,

[] o029 5 e g 13/06/2020 {en |

poténcia 70W

t Amnarda Ade dacrarna vannr da eAdia site reacedn hedha tobador haca £ AG



