ESTADO DE SANTA CATARINA 1 (10/(08
CAMARA MUNICIPAL DE CANOINHAS 4

Legislativo aberto a Comunidade &

PROJETO DE RESOLUCAO N° “™ 2020

sabetitutivo

INSTITUI A OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE CANOINHAS E
DISPOE SOBRE SUAS ATRIBUICOES E ESTRUTURA ADMINISTRATIVA.

O Vereador Paulinho Basilio, Presidente da Cémara de Vereadores de
Canoinhas faz saber, que o Plenario aprovou e eu promulgo a seguinte:

RESOLUCAO

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Canoinhas, como
meio de interlocugdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitagbes, reclamacaes, sugestoes, denuncias, elogios e demais
pronunciamentos de usuarios que tenham como objetivo a prestagao de servicos
publicos e a conduta de agentes publicos na prestacdo e fiscalizacdo de tais
servicos.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Canoinhas:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes da
sociedade civil dirigidas @ Cadmara Municipal

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal,
simplificando procedimentos:

Il - orientar os cidadaos sobre os meios de formalizacdo de manifestacoes
dirigidas a Ouvidoria;

IV - fornecer informagées, material educativo e orientar os cidadaos quando as
manifestagées nao forem de competéncia da Quvidoria da Camara Municipal;

V - responder aos cidad&os e entidades quanto as providéncias adotadas em
face de suas manifestacoes;

VI - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participagao social.

VIl - tomar conhecimento de matérias jornalisticas divulgadas pelos meios de
comunicagao, referentes ao funcionamento da Camara Municipal de Canoinhas:

VIII - comunicar a Mesa Diretora condutas de agentes politicos e publicos do
Poder Legislativo Municipal que possam caracterizar a pratica de ilicito no exercicio
da funcao publica; e

IX — atender o Sistema de Informagdes ao Cidadao (SIC), em conformidade
com o art. 9° a Lei Federal n® 12.527/2011 e Resolugédo Legislativa n® 1.104/2018,
que dispde sobre o0 acesso a informacao.

Art. 3° A fungao de Ouvidor sera desempenhada por servidor designado pelo -'
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Presidente, dentro quadro de pessoal da Camara Municipal.

Art. 4° O Ouvidor, para o exercicio de suas fungbes, tera as seguintes
prerrogativas:

| - requisitar informages aos 6rgaos e servidores da Camara Municipal;
Il - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicoes,
por intermedio da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 1° Os 6rgéos e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 10 (dez) dias
uteis para responder as solicitagcdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que
podera ser prorrogado, por igual periodo, em fungdo da complexidade do assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 5° Sao atribuicdes do Ouvidor:

| - exercer suas funges com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestagéo dos cidadaos:

Il - remeter para a Mesa Diretora a proposicdo de medidas para sanar as
violagbes de direito, as ilegalidades e os abusos de poder constatados na Camara
Municipal;

Il - arquivar, de forma fundamentada, reclamagéo recebida que, por qualquer
motivo, ndo deva ser respondida;

IV - manter sigilo sobre os dados dos usuarios dos servigos da Ouvidoria;

V - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacéo
de servigos da Ouvidoria;

VI - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos
as autoridades competentes;

VIl - solicitar informagées quanto ao andamento de procedimentos iniciados
por acao da Ouvidoria;

VIII - elaborar relatério de gestao anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento ao Presidente da Casa, disponibilizando-os para conhecimento dos
cidadaos;

IX - propor a Mesa Diretora a elaboragao de palestras, seminarios e eventos
técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria:

X - organizar e manter atualizado arquivo da documentacao relativa as
denuncias, reclamagées e sugestdes recebidas.

Paragrafo Unico. O relatério de gestao de que trata o inciso VIl do caput, que
sera publicado no més de janeiro de cada ano, devera indicar, ao menos:

I - 0 nimero de manifestacées recebidas no ano anterior; !

Il - os motivos das manifestacées:
Ill - a analise dos pontos recorrentes:
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IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solucdes
apresentadas.

Art. 6° Os cidaddos que desejarem prestar comunicagées a Ouvidoria da
Camara Municipal poderao fazé-las através de:

| - exposicéo oral, perante o Quvidor:

Il - informacé&o escrita protocolizada no setor competente;

HI - via postal;

IV - telefone pelo qual o Ouvidor orientara o usuario a registrar sua
manifestacao pelos meios a disposicao nos termos desta Resolucao:

V - por via eletrénica, no portal do Poder Legislativo Municipal, no campo
especifico “Ouvidoria”.

§ 1° Para apresentagdo de comunicagédo sera exigida do cidadao apenas a
sua identificacao pessoal.

§ 2° A Ouvidoria recebera e registrara as manifestacées anénimas que pela
descricdo dos fatos fornegam indicios suficientes a verificagdo de sua
verossimilhanca.

§ 3° O denunciante anénimo nao recebera nimero de protocolo e nem
resposta da Ouvidoria.

§ 4° A identificagdo do requerente ¢ informagdo pessoal protegida com
restricdo de acesso nos termos da Lei de Acesso & Informacao.

Art. 7° O Ouvidor, mediante despacho fundamentado, remetera ao arquivo as
comunicacdes desprovidas de argumento verossimil.

Art. 8° Quando for comprovada ma-fé na comunicagao prestada, o Ouvidor
notificara o fato aos 6rgaos competentes para as providéncias legais.

Art. 9° A Mesa Diretora proporcionara os meios adequados ao desempenho
das atividades da Ouvidoria, inclusive disponibilizando, se preciso, o corpo funcional
necessario ao exercicio de suas atribuicdes administrativas.

Art. 10. Para a efetiva participacdo da sociedade nas atividades
administrativas e legislativas deste Poder Legislativo Municipal, através da Quvidoria
criada por esta Resolugdo Legislativa, incumbira a Mesa Diretora dar ampla
divulgagdo da existéncia da Ouvidoria, informando o local e horario de
funcionamento, bem como o respectivo telefone e enderegos eletrdnicos de contato.

Art. 11. A Ouvidoria encaminhara a decisdao administrativa final ao usuario,
observado o prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma Gnica vez,
por igual periodo.

Art. 12. A Camara Municipal devera colocar a disposi¢ao do usuario formulario
simplificado e de facil compreensé&o para a apresentagéo das manifestagées dirigidas /.
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a Ouvidoria.

Art. 13. Os procedimentos administrativos relativos 4 analise das
manifestagbes observarao os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua
efetiva resolucéo.

Paragrafo Unico. A efetiva resolucdo das manifestacdes dos usuarios
compreende:

| - recepg@o da manifestacdo no canal de atendimento adequado;
Il - emissdo de comprovante de recebimento da manifestacao;

Il - analise e obtengao de informagées, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final:

V - ciéncia ao usuario.

Art. 14, A Ouvidoria passa a integrar o organograma da estrutura
organizacional da Camara Municipal de Canoinhas.

Art. 15. As despesas decorrentes do presente resolugéo correrao por conta da
dotagao orgamentaria propria deste Poder Legislativo Municipal.

Art. 16. Esta resolugao entre em vigéncia na data de sua publicaczo.

Canoinhas, 04 de fevereiro de 2020.

| Paulinho Basilio-. .
Presid_entq -

M o7

P
—

Célio Galeski | Norma'Pereira
1° Secretério ' 2° Secretéria

www.canoinhas.sc.leg.br

ESTADO DE SANTA CATARINA {2030 0



