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Reportando-nos ao Requerimento n® 440/2019 da Camara de Vereadores de Canoinhas, referente as agdes realizadas
pela ARIS, apresentamos logo abaixo as fiscalizagGes e relatérios emitidos em razdo de visitas & campo ou ainda, do
acompanhamento do Contrato de Programa firmado entre o municipio de Canoinhas e a Companhia Catarinense de

Aguas e Saneamento (CASAN).

Tabela 1. Fiscalizagdes in loco realizadas pela ARIS no municipio de Canoinhas.

DATA

25/10/2011

10/2012

27/3/2013

OP do SES do Bairro Piedade e SES do
Bairro Jardim Esperanga.

7/2014

9/2015

5/1/2016

6/7/2017

OP do SAA do Distrito de Fartura

OP do SAA do Distrito de Felipe Schmidt

OP do SES do Bairro Piedade e SES do
Bairro Jardim Esperanca.

10/2017

Acompanhamento do Contrato de

OBJETO DA FISCALIZAGAO
Diagnéstico geral do SAA da sede

Acompanhamento do Contrato de
Programa

OP do SAA da sede
RF-SES-CANOINHAS-01/2013

Acompanhamento do Contrato de
Programa

Acompanhamento do Contrato de
Programa

OP do SES do Bairro Piedade e SES do
Bairro Jardim Esperanga.

Visita a obra do SES da sede.
OP do SAA da sede

RF-SAA_FARTURA-OP-CANOINHAS-
001/2017

RF-SAA_FELIPE SCHMIDT-OP-
CANOINHAS-001/2017

RF-SES-CANOINHAS-003/2017

Acompanhamento do Contrato de
Programa

RGC-CANGINHAS-005/2017

RELATORIO GERADO
RF-SAA- 01/2011

RTG ARIS/SEDE n° 1/2012-
PMSB CANOINHAS

RF-SAA-02/2013

RGC 002/2014-CANOINHAS

RGC-CANOINHAS-003

RF-SES-CANOINHAS-02/2016

RF-SAA-OP-CANOINHAS-
003/2017

RGC-CANOINHAS-004/2017

i’,
Al




Programa

RF-SAA-OP-CANOINHAS-

1/3/2018 OP do SAA da sede 004/2018

RF-SAA_FARTURA-OP-CANOINHAS-

P do SAA do Distrito de Fart
OP do o Distrito de ura 00212018

RF-SAA_FELIPE SCHMIDT-OP-

P do SAA do Distrit Feli hmidt
OP do o Distrito de Felipe Schmi CANOINHAS-002/2018

101412019 OF do SAA da sed RF-SAA-OP-CANOINHAS-
° a sede 005/2019

OP do SES da sede RF-SES-CANOINHAS-004/2019

12/6/2019 Acompanhamento do Contrato de )
Programa — Ano 6

1 OP - Condigdes de operagdo e manutengdo.

E oportuno informar que: todos os relatérios emitidos pela ARIS estdo disponiveis no sitio eletronico
https://www.aris.sc.gov.br/classificacao/consorciado/4190 ; e que o relatério referente ao acompanhamento do 6° ano do
Contrato de Programa estd em elaboragéo, devendo ser emitido aproximadamente 20 dias apés a fiscalizagdo de
campo, a realizar-se em 12/6.

Também cabe apontar que, a ARIS realizou fiscalizagdes indiretas, emitindo pareceres técnicos de avaliag&o do servigo
prestado quanto ao atendimento aos padrdes de qualidade da agua e relatdrios de andlise da capacidade dos sistemas
de abastecimento de agua face as demandas que lhe sdo submetidas.

Quanto ao numero de unidades ligadas & rede de esgoto (item 2 do Requerimento n° 440/2019) informamos que,
conforme abordado no Relatério de Acompanhamento da Obra do SES, emitido pela ARIS em dezembro de 2018, a
rede coletora pode atender 2.325 unidades. N&o foi levantado o numero de ligagdes ativas, atividade que compete ao
titular dos servigos.

Referente ao custo da coleta e tratamento de esgoto, item 3 do Requerimento, apresentamos por meio da Tabela abaixo
os dados das receitas, despesas e ligagbes do sistema de esgotamento sanitario.

Tabela 2: Receitas, despesas e ligagdes de esgoto.

2018

Canoinhas Agua Esgoto

Receitas totais R$ 14.464.032,29 R$ 2.583.882,19
Despesas totais -R$ 14.387.180,89 -R$ 2.196.163,58
Investimentos e obras em andamento previstos R$ 56.455,22 R$ 0,00
Investimentos e obras em andamento néo previstos R$ 884.634,75

Ligagdes de esgoto 2.325

Fonte: Relatério analitico de custos e SISARIS indicadores 2018.

Destaca-se que, no municipio de Canoinhas ha obras em andamento no valor de R$ 45.229.919,07, dos quais R$
44.901.311,40 se referem ao sistema de esgotamento sanitario. Os valores ndo constam na tabela acima visto que, ndo
foram imobilizados no ano de 2018.

Reiteram-se votos de estima e aprego.

Atenciosamente,

Coordenador de Normatizagéo

1ail para celiogaleski@yahoo.com.br | E-mail voltou, |
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“Toda agéio humana, quer se torne positiva ou negativa, precisa depender de motivagdo.” - Dalai Lama
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste relatorio técnico é servir como ferramenta gerencial para a ARIS, permitindo a
fiscalizacdo e o acompanhamento da evolucdo das metas e agdes constantes no Contrato de
Programa n° 01/2012, celebrado entre 0 Municipio de Canoinhas e a Companhia Catarinense de
Agua e Saneamento — CASAN, para prestacdo de servigos publicos municipais de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, assim como seus anexos (PMSB, laudo econémico-financeiro, etc...),
levando-se em consideracdo os requisitos minimos de garantia da continuidade do abastecimento e
segurancga da qualidade dos servigos oferecidos, em obediéncia a Lei Federal No 11.445/2007, as

Resolucdes da ARIS, legislacdo municipal e aos demais estatutos legais vigentes sobre a matéria.

Trata-se de documento técnico referente ao acompanhamento do segundo ano de contrato de
programa. A elaboracdo e publicagdo deste relatorio técnicogerencial atende aos principios da
transparéncia e publicidade.

Conforme Clausula 1.1 do Contrato de Programa, a prestacdo de servicos publicos municipais
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario abrangera todo o territério do Municipio de
Canoinhas.

Conforme Clausula 2.1 do Contrato de Programa, o Contrato vigorara pelo prazo de 30 (trinta)
anos, contados a partir da data de sua assinatura.

2 IDENTIFICACAO DA AGENCIA ARIS

A ARIS é uma agéncia intermunicipal de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento
basico, constituida nos moldes de um consércio publico, nos termos da Lei Federal N° 11.107/2005, a
fim de possibilitar o agrupamento de inumeros municipios numa Unica entidade reguladora,

otimizando recursos e possibilitando alcancar a tecnicidade no exercicio da regulacéo.

Criada oficialmente no dia 1° de dezembro de 2009, através de Protocolo de Intencdes, a ARIS
vem gradativamente crescendo, de modo que o projeto prevé a participacdo de 200 municipios
catarinenses, beneficiando aproximadamente 3,5 milhdes de cidaddos. Atualmente sdo 170 municipios
efetivamente consorciados a ARIS, demonstrando a seriedade e tecnicidade do projeto.

www.aris.sc.gov.br
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A ARIS tem como atribuicdo a regulacdo e a fiscalizag@o de todas as atividades do saneamento

bésico (abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, manejo dos residuos sélidos, limpeza urbana e
drenagem pluvial), independentemente de quem seja o prestador dos servigos. Para tanto, foi
constituida em consonancia com os principios do Direito Regulatério, possuindo independéncia

administrativa, financeira e orcamentaria.

Todas as informacdes sobre a ARIS, incluindo suas decisdes e relatérios de fiscalizagdo estdo

disponiveis no site da Agéncia: www.aris.sc.gov.br.

3 EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL

e Diretor Geral: AdministradorAdir Faccio.

e Diretor de Regulacdo e Responsavel Técnico: Eng. Sanitarista Ricardo Martins;

e Equipe Teécnica: Eng. Civil e Sanitarista Ciro Loureiro Rocha, Eng?® Sanitarista e

Ambiental Leticia Gazola, Procurador Juridico Magnus Caramorie Arthur May (Estagiario

de Eng. Sanitaria e Ambiental).

4 PRINCIPAIS DADOS DO MUNICIPIO

4.1 HISTORICO DOS DADOS LEGAIS DO MUNICIPIO EM RELACAO AO

SANEAMENTO BASICO
- LEI MUNICIPAL N° 4202, de 31 de agosto de 2007, que dispde sobre o uso especial para

moradia;

- LEI MUNICIPAL N° 4201, de 31 de agosto de 2007, que dispde sobre as Zonas Especiais de

Interesse Social (ZEIS) do Municipio;

- LEl COMPLEMENTAR N° 016, de 01 de outubro de 2007, que regulamenta o Cédigo de
Obras;

- LEI MUNICIPAL N° 022, de 16 de janeiro de 2008, que dispde sobre normas relativas ao

parcelamento do solo urbano e a constituigdo de condominios horizontais;

- LEI MUNICIPAL N° 4305, de 12 de margo de 2008, que dispde sobre 0 zoneamento de uso e

ocupacdo do solo urbano de Canoinhas;

- PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - PMSB, concluido em 2009;

RGC - CANOINHAS - 002/2014
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- DECRETO MUNICIPAL N° 279, de 20 de novembro de 2009, que aprova o PMSB;

- LEI MUNICIPAL N°. 4.693, de 28 de fevereiro de 2011, que autoriza o ingresso do
municipio de Canoinhas no Consércio Publico denominado Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento - ARIS;

- CONVENIO DE COOPERACAO N° 50/2012, que dispde sobre a Gestdo Associada entre o
Municipio de Canoinhas e a CASAN no que toca a planejamento, regulacdo e prestacdo dos servicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

- CONTRATO DE PROGRAMA N° 01/2012, que dispde sobre a prestacdo dos servicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

4.2 DADOS POPULACIONAISATUAIS
Fonte IBGE, 2010:

- Populacéo total do municipio: 52.775
- Populagdo Urbana: 39.283 (74,4%)
- Populacéo Rural: 13.492 (25,6%)

- Populacéo Estimada para 2013 (Fonte IBGE): 53.969 hab.

5 PRINCIPAIS ELEMENTOS EXTRAIDOS DO PMSB E RESUMO DAS

METAS
- Curto Prazo: 2010 a 2013;
- Médio Prazo: 2014 a 2017;
- Longo Prazo: 2018 a 2039;
- Marco zero de inicio do Plano*: 2010;
- Periodo total de implantacdo do PMSB: 30 anos;
- Proxima revisdo prevista do PMSB: 2013.
* O marco zero de inicio do contrato de programa difere do marco zero do PMSB.

SIGLAS UTILIZADAS

- PMSB - Plano Municipal de Saneamento Bésico
- SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

- SES - Sistema de Esgotamento Sanitério

- SG - Sistema de Gestéo

RGC - CANOINHAS - 002/2014
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6 QUADRO COMPARATIVO ENTRE OS INVESTIMENTOS PREVISTOS NO
PMSB E NO CONTRATO DE PROGRAMA

METAS FINANCEIRAS DO
CONTRATO DE

METAS FINANCEIRAS DO DIFERENCA (R)

PMSB (Ro) PROGRAMA(RS)
METAS Sistema de Abastecimento de Agua
Curto prazo RS 4.363.006,00 RS 4363.007,00 Ok
Médio prazo RS 2.034.793,00 RS 2.034.794,00 Ok
Longo prazo RS 7.362.845,00 RS 7.362.845,00 Ok
METAS Sistema de Gestao dos Servicos
Curto prazo RS 409.182,00 RS 409.181,00 Ok
Médio prazo RS 0,00 RS 0,00 Ok
Longo prazo RS 0,00 RS 0,00 Ok
METAS Sistema de Esgotamento Sanitario
Curto prazo RS 14.899.752,00 RS 34.471.571,00 + RS 19.571.819,00
Médio prazo RS 21.086.043,00 RS 21.086.043,00 Ok
Longo prazo RS 29.449.049,00 R$ 9.877.232,00 -R$ 19.571.817,00

Os dados acima para Metas Financeiras do PMSBforam obtidos do Quadro 85 — Cronograma
financeiro do Sistema de Abastecimento de Agua, do Quadro 86 — Cronograma financeiro do Sistema
de Gestéo de Servicos do PMSB e do Quadro 87 — Cronograma financeiro do Sistema de Esgotamento
Sanitério, todos quadros contidos no PMSB do Municipio de Canoinhas.

Os dados para Metas Financeiras do Contrato foram obtidos por meio do Anexo IV — Laudo
Econbémico Financeiro do Contrato de Programa Municipio de Canoinhas.

RGC - CANOINHAS - 002/2014
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Observam-se valores de investimentos no Contrato de Programa para o SES, a curto e longo
prazo, diferentes dos investimentos constantes no PMSB. Em andlise criteriosa verificou-se que ha
uma antecipacdo de investimentos para os primeiros 04 (quatro anos), a qual foi a base para montagem

e demonstracdo do equilibrio econdmico-financeiro da Concessdo. Tal planilha considerou o0s

investimentos com uma taxa minima previamente requerida de 10,50%.

7 INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA O SEGUNDO ANO DO PMSB

PARA O PERIODO

SISTEMA DESCRICAO DA META ANO 02* DE 04 ANOS **
Servicos gerais RS 57.750,00 RS 225.500,00
SAA PORCENTAGEM PREVISTA 25,6% 100%
Captacdo de dgua bruta RS 88.750,00 RS 122.500,00
SAA PORCENTAGEM PREVISTA 15,6% 100%
ETA RS 82.000,00 RS 528.000,00
SAA PORCENTAGEM PREVISTA 15,5% 100%
EstacBes de dgua bruta e tratada RS 141.000,00 RS 352.000,00
SAA PORCENTAGEM PREVISTA 40,1% 100%
Reservacdo RS 300.000,00 RS 330.000,00
SAA PORCENTAGEM PREVISTA 90,9% 100%
Rede de Distribuicdo RS 259.040,00 RS 818.245,00
>AR PORCENTAGEM PREVISTA 31,6% 100%
Programa de Perdas RS 568.740,00 RS 1.986.761,00
SAA PORCENTAGEM PREVISTA 28,6% 100%

TOTAL (SAA)

R$ 1.497.280,00

34,32%

R$ 4.363.006,00

100%

PARA O PERIODO

SISTEMA DESCRICAO DA META ANO 02* DE 04 ANOS **
Gerencial RS 80.000,00 RS 240.000,00
565 PORCENTAGEM PREVISTA 33,33% 100%
Gestdo da inadimpléncia e recadastramento comercial RS 48.591,00 RS 169.182,00
568 PORCENTAGEM PREVISTA 28,72% 100%

TOTAL (SGS)

RS 128.591,00

31,43%

RGC - CANOINHAS - 002/2014
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SISTEMA | DESCRICAO DA META ANO 02* PARA O PERIODO

DE 04 ANOS**

Projeto RS 892.153,00 RS 1.784.306,00

33 PORCENTAGEM PREVISTA 50,00% 100,00%
SES Rede coletora e interceptor RS 0,00 R$ 9.116.172,00
PORCENTAGEM PREVISTA 0,00% 100,00%

SES EstacOes de recalque de esgoto RS 0,00 1.195.000,00
PORCENTAGEM PREVISTA 0,00% 100,00%

SES LigagOes prediais de esgoto RS 0,00 RS 340.184,00
PORCENTAGEM PREVISTA 0,00% 100,00%

sES | Estacdo de tratamento de Esgoto - ETE R$ 0,00 RS 2.420.000,00
PORCENTAGEM PREVISTA 0,00% 100,00%

SES Centro de controle da operagdo. RS 0,00 RS 44.090,00
PORCENTAGEM PREVISTA 0,00% 100,00%

R$ 892.153,00 R$ 14.899.752,00

TOTAL (SES)

5,99% 100,00%
*Conforme clausula 2.1 do Contrato de Programa, o ano 01 do contrato comega em 11 de maio de 2012 e difere do ano 01 do
PMSB, que é 2010.

**As porcentagens descritas nesta coluna sdo referentes ao total previsto para as metas de curto prazo (1° ao 4° ano).

A Concessionaria ndo encaminhou até o momento os relatorios, que confirmem o cumprimento
das metas e investimentos referentes ao segundo ano do contrato de programa, para devida analise
deste 6rgado regulador. Em 10/01/2014 a Concessionaria foi devidamente notificada.

8 QUADRO COM OS INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA O SEGUNDO
ANO DO CONTRATO DE PROGRAMA

ANO ‘ 2013
POPULAGCAO SAA 53.837
ATENDIDA SES 0

SAA R$ 1.497.281,00
INVESTIMENTOS SGS R$ 294.033,00

SES R$ 3.410.662,00
TOTAL - PARA O PERIODO R$ 5.201.976,00

- Dados obtidos do Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmico-Financeira (anexo IV do Contrato de

Programa), para taxa minima previamente requerida de 10,5%.

RGC - CANOINHAS - 002/2014
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9 QUADRO COMPARATIVO ENTRE OS INVESTIMENTOS PREVISTOS NO
PMSB E NO CONTRATO DE PROGRAMA PARA O SEGUNDO ANO

INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA O SEGUNDO ANO

CONTRATO DE DIFERENCA (R$)

PROGRAMA
METAS Sistema de Abastecimento de Agua
Ano 02 RS 1.497.280,00 RS 1.497.281,00 oK
METAS Sistema de Gestao dos Servicos
Ano 02 R$ 128.591,00 R$ 294.033,00 + RS 165.442,00
METAS Sistema de Esgotamento Sanitdrio
Ano 02 R$ 892.153,00 R$ 3.410.662,00 +R$ 2.518.509,00

R$ 2.518.024,00 R$ 5.201.976,00 RS 2.683.952,00

Segundo as metas do PMSB, para os Sistemas de Abastecimento de Agua, Sistema de Gestdo
dos Servicos e de Esgotamento Sanitério esta previsto um investimento para o segundo ano no valor de

R$ 2.518.024,00.

Ja no contrato de programa, para 0 segundo ano, esta previsto um investimento para os trés

sistemas de R$ 5.201.976,00. Observa-se uma diferenca entre os investimentos descritos nos dois

instrumentos para o primeiro ano de R$ 2.683.952,00.

RGC - CANOINHAS - 002/2014
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10 DESCRICAO DAS ATIVIDADES A SEREM IMPLANTADAS PREVISTAS
NO PMSB

a) Descricéo das atividades a serem implantadas no SAA:

UNIDADE/ATIVIDADE ‘ CURTO MEDIO LONGO ‘

Limpeza, rocada e pintura em todas as unidades
GERAL operacionais.

100%

Recuperagdo das construgdes civis. 100%

Elaboragdo de Projeto de melhoria operacional
da tomada de agua diretano Rio Canoinhas para 100%

0
facilitar e agilizar as atividades de manutencdo

CAPTACAO DE | dedesarenacio e remogdo de entulhos.
AGUA BRUTA

Recuperagdo da mata ciliar nas margens do Rio
. 100%
Canoinhas.

Execugdo das obras de melhoria operacional da 100%
0
tomada de agua direta noRio Canoinhas.

Elaboragdo de projeto de melhoria da estrutura
fisica do canal de chegadade 4&gua bruta,
floculadores, decantadores, filtros, descargas de
fundo erecuperagdo da agua de lavagem dos 100%
filtros e do lodo gerado nosfloculadores e
decantadores para otimizacdo do processo de
tratamento.

ETA - = —
~ Implantagdo das obras de otimizagdo do
ESTACAO DE 100%
processo de tratamento
TRATAMENTO

DE AGUA

Implantagdo do laboratério fisico quimico e
bacteriolégico da ETA queatenda as exigéncias 100%
da Portaria 518 do MS.

Implantagdo de software de monitoramento. 100%

Implantacdo de bombas dosadoras de produtos
- 100%
guimicos.

Implantacdo das obras de tratamento do lodo
100%
gerado na ETA.

Estudo de eficiéncia energética nas elevatorias
de recalque de agua brutae tratada com a
_ . 100%
finalidade de analisar o desempenho de cada
um dosconjuntos moto bomba.

IMPLANTACAO Limpeza das adutoras de agua tratada para
DAS OBRASDE | melhoria do coeficiente “C* eredugio dos 100%

TRATAMENTO | ystos de energia elétrica.
DO LODO

GERADO NA
ETA

Substituicdo de conjuntos moto bomba e
quadros de comando com ainclusdo de
inversores de frequéncia nas elevatérias de 100%
recalque para osreservatorios R1 e R3 com
baixo indice de eficiéncia energética.

Substituicdo de conjuntos moto bomba e 100%
0
quadros de comando com ainclusdo de
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inversores de frequéncia nas elevatdrias de
recalque para osreservatorios R2, R4 e R5 com
baixo indice de eficiéncia energética.

RESERVACAO

Elaboragdo de projeto executivo de 02 (dois)
reservatérios em  concretoarmado com
capacidade de 1.000 m3.

100%

Construgdo do novo reservatério de 1.000 m?
conforme definido emprojeto.

100%

Construgdo do novo reservatério de 1.000 m?
conforme definido emprojeto.

100%

REDE
DISTRIBUIGAO

(EXTENSAO
ATUAL: 235
KM) E
(QUANTIDADE
DE LIGACOES
ATUAL: 13.883
UN)

Assentamento de novas redes de distribui¢do e
ligagbes — 116 km e 6.483ligacGes e substituicdo
de 10 % da rede existente compreendendo
oremanejamento e reforco para eliminar
intermiténcia no abastecimento esubstituicdo
de rede de didmetros e materiais inadequados.

25%

50%

25%

Substituicdo de 10 % de ramais prediais
existentes com materiaisinadequados por
outros de PEAD.

25%

50%

25%

Recuperacdo/substituicdo de registros de
manobra.

50%

50%

PROGRAMA
DE PERDAS

Setoriza¢do

Elaboragcdo de projeto para implanta¢do da
setorizagdo e dos distritos demedi¢do e controle
(DMCs) na rede de distribuicdo.

100%

Implantagdo da setorizagdo na darea de
influéncia de cada um dosreservatoérios.

50%

50%

Implantagdo de DMCs na rede de distribui¢do
para reducdo e controle dasperdas, estima-se
20 DMCs com extensdes de 15 a 20 km de rede.

50%

50%

Macromedicdo — Projeto e Instalagido

@ 300 mm. - 1 macromedidor de vazio de dgua
bruta na entrada da Eta esecundario instalado
no laboratério da Eta.

100%

@ 200 mm - 1 macromedidor na saida do
recalque do R1 para o R2 e 2macromedidores
na entrada de DMCs.

70%

30%

@ 150 mm - 1 macromedidor na saida do
boosterCohab 1 para o R5 e 4macromedidores
na entrada de DMCs.

40%

60%

@ 100 mm - 1 macromedidor na saida do
recalque do R3 para o R4 e 4macromedidores
na entrada de DMCs.

40%

60%

@ 80 mm - 6 macromedidor na entrada de cada
DMC.

40%

60%

@ 50 mm - 4 macromedidor na entrada de cada
DMC.

40%

60%

Micromedicao

Substituicdo de todos os hidrometros existentes
com idade superior a 5anos até o ano de 2010 e
instalagdo nas ligagdes s6 com cavaletes.
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Instalagdo de hidrometros nas ligagdes novas. 100% 100% 100%

Padronizagdo de cavaletes, 50 % das ligacOes
) 100%
existentes.

Substituicdo de hidrédmetros com idade superior
100% 100%
a5 anos.

Controle da Operagao

Estudo e projeto de um sistema de telemetria
englobando todas asunidades operacionais,
. . i 100%
sistema de monitoramento de d4gua bruta

nacaptagao e automacao da ETA.

Implantagdo do sistema de telemetria em todas
as unidades operacionais,incluindo sistema de
. ) . 100%
monitoramento da d4gua bruta na captagdo

eautomatizagdo da ETA.

Cadastro das Unidades Operacionais

Cadastramento em meio digital de todas as
. . 100%
unidades localizadas.

Cadastramento em meio digital das unidades 100%
0
lineares, adutoras, redes econexdes.

b) Descrigdo das atividades a serem implantadas no SGS:

Etapas de Implantagdo

Descri¢ao das Atividades

Médio Longo
Elaboragdo e implantagdo do plano de risco nas 100%
unidades operacionais.
Adequacdo de recursos para atendimento dos 100%
prazos fixados nas metas.
Elaboracdo e implantagdo de  sistema 100%
informatizado de gerenciamento.
GERAL Elaboracdo e implantagdo do sistema de 100%
qualidade.
Elaboracdo e implantagdo do programa de
manutengio preventiva nasunidades 100%
operacionais do sistema.
Elaboragdo e implantagdo de programa de
trabalho técnico social (TTS)para atuar junto a 100%
populagdo na divulgagdo do uso racional da agua
econscientizagdo sanitaria.
GESTAO DA Recadastramento comercial de todos os clientes. 100%
INADIMPLENCIA E
RECADASTRAMENTO | !mplementagdo da atividade de caga fraude e 100%
COMERCIAL ligagOes clandestinas.
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c) Descricédo das atividades a serem implantadas no SES:

Etapas de Implantagdo
Descri¢ao das Atividades

Curto Médio Longo

Elaboragdo de projeto executivo das unidades do
1 100%
Sistema de Esgoto Sanitario.

Obtencao das Licengas Ambientais delmplantagdo e
2 100%
Operagao.

Implantagdo de Rede Coletora e Interceptor:

* Assentamento de 245 km de rede coletora de PVC
@ 150 mm

¢ Assentamento de 65 km de rede coletora de PVC @
200 mm

¢ Assentamento de 9 km de rede coletora de PVC @
300 mm

3 ¢ Assentamento de 2 km de rede de coletora de PVC 20% 60% 20%
@ 400 mm

e Assentamento de 5 km de rede interceptora de
Defefe @ 400 mm

e Assentamento de 5 km de rede interceptor de
concreto @ 500 mm

e Assentamento de 3 km de rede interceptor de

concreto @ 600 mm

Implantagdo das estagGes de Recalque deEsgoto:

e 2 conjuntos de elevatéria com vazdo de 175 L/s;
¢ 1 conjunto de elevatdria com vazdo de 71 L/s;

¢ 2 conjuntos de elevatdria com vazdo de 44 L/s; 70% 30%
¢ 1 conjunto de elevatdria com vazdo de 13 L/s;
¢ 4 conjuntos de elevatéria com vazdo de 10 L/s;
* 6 conjuntos de elevatéria com vazédo de 5 I/s.

LigagGes domiciliares de Esgoto comfornecimento de
5 tubos e conexdes; 10% 40% 50%

Regularizagdo das ligagdes internas, 50 %das ligagdes.

Implantagdo da Estacdo de Tratamento deEsgoto — 2
6 modulos com vazdo de 65 L/s em cada mdédulo; 60% 40%

Implantagdo de um software demonitoramento.

7 Implantagdo do cinturdo verde no entornoda ETE 60% 40%
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11 CONSTATACOES REFERENTES AO CUMPRIMENTO DO CONTRATO

DE PROGRAMA E PMSB

A CASAN encaminhou por meio do Oficio CT/COMITE — 0047 cépia do Contrato EOC n.

926/2013, assinado em 12 de novembro de 2013, o qual celebra a execucdo de obras civis para
melhorias operacionais e ampliacdo para o Sistema de Abastecimento de Agua do Bairro Jardim

Esperanga. Observa-se que o valor total do contrato é de R$ 1.125.626,24 (um milhdo cento e vinte e

cinco mil seiscentos e vinte e seis virqula vinte e quatro reais).

Ao analisar a AF n. 00010961 de 04/11/2013, observa-seos valores a serem investidos por

itens, conforme segue:

Figura 01 — Cdpia de parte da AF n.00010961 encaminhada pela CASAN.

————— |
Entrega: -
| E 010 - AGENCIA DE CANOINHAS Endereco: R{M ROLANDO MALLUCELL, N° 26 - FONE 47 - 3622-4590, ctu]

l:. 355566"‘90 Y8 Marca  [PrezofUN|[ Quantidade | Preco Unitario
g
= Eemrrs |
3 [3s559 EXEcOCAC GORS, CXVIL S4% » PRIMETRA HEER: s ¥ Wl Taa
4 |35559 ;:;::;OO::;V;::J:O:;M - PRIMEIRA ETAPA: Red ET - e
Py de os.u;mig::m L 30 mm: 3 :: GB 1,0000  27.456,0800
clem et rstede kel (8 Fy 1l e
7 |35559 . g . 365 | GB 1,0000,  86.419,9600
Valor ICHS | Volor 1P1[Valor 1CHS Railgh oo Fom v T e T o L | 1,0000] _36.517,9900

Fonte: CASAN
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Com os dados extraidos da AF n. 00010961 de 04/11/2013 construiu-se a tabela a seguir:

DESCRICAO VALOR

Adutora de agua tratada R$ 115.084,73
Reservatério elevado — 500m> RS 472.874,16
Reservatério elevado — 50m° RS 6.886,73
Rede distribui¢do RS 407.842,67
Estacdo de recalque RS 86.419,96
Canteiro de obras RS 36.517,99
TOTAL R$ 1.125.626,24

Ainda junto ao cronograma previsto na licitacdo 015/2012, obteve-se o0s prazos de realizacéo,

juntamente com os valores a serem investidos por més, conforme tabela a seguir:

2013 2014
Nov. Dez. Jan. Fev. Mar. Abr. Mai.
O%

RS 11.508,47 RS 11.508,47 RS$11.508,47 R$11.508,47 R$11.508,47 RS 11.508,47

RS 47.287,42 RS 47.287,42 RS$37.829,93 RS$37.829,93 R$37.829,93 R$37.829,93 R$37.829,93

RS 688,67 RS 1.377,35 RS 1.377,35 RS 688,67

RS 40.784,27 R$40.784,27 R$40.784,27 RS$40.784,27 RS 40.784,27

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

90% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

RS 32.866,19

RS 80.153,61 R$ 58.795,89 | R$90.122,67 | R$90.811,35 | RS 91.500,02 | R$ 91.500,02 | RS 90.811,35
R$ 593.694,90
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Em resumo, infere-se da tabela acima que o valor investido no SAA de Canoinhas no segundo

ano do contrato serd de R$ 593.694,90; o qual é diferente/inferior aos valores contidos no PMSB e na

planilha do laudo econémico- financeiro anexo ao Contrato de Programa 001/2012.

Quanto aos investimentos no Sistema de Esgotamento Sanitario a prestadora encaminhou anexa
ao Oficio CT/D - 1760, datado de 25 de julho de 2013, Planilha contendo a relacdo de investimentos
realizados no municipio de Canoinhas no periodo de 2011 a Novembro de 2013. De acordo com esta
planilha ndo foram realizados investimentos em SES no municipio de Canoinhas até o més de

Novembro do ano de 2013.

Em relacdo ao Sistema de Gestdo dos Servicos a prestadora ndo encaminhou documentacao
referente aos investimentos realizados no periodo vigente para o segundo ano do Contrato de

Programa.

12 METAS DO PMSB

121  METAS REFERENTES AO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA (SAA)

Todas as planilhas abaixo seguem anexas a este relatorio em formato digital (.xIsx) para que
seja realizado o preenchimento dos dados pela prestadora afim de que a Agéncia Reguladora possa
verificar se o cumprimento dos objetivos e metas do Plano Municipal de Saneamento estdo sendo

alcancados.

Universalizagdo dos Servigos — CBA

CBA = (NIL x 100)/NTE

Onde:

CBA = cobertura pela rede de distribuicdo de agua, em porcentagem;
NIL = nimero de imoveis ligados a rede de distribuigdo de agua;

NTE = namero total de imoveis edificados na area de prestacao.
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Qualidade da Agua — IQA

Quadro 62 — Componentes de Calculo do IQA.

Parametro Simbolo Condicao exigida Peso
Turbidez B Menor que 1,0 (uma) U.T. (unidade de | 0,20
turbidez)
Cloro residual CRL Maior que 0,2 (dois décimos) e menor que um | 0,25
livre valor limite a ser fixado de acordo com as

condicbes do sistema

pH pH Maior que 6,5 (seis e meio) e menor que 85| 0,10
(oito e meio)
Fluoreto FLR Maior que 0,7 (sete décimos) e menor que 0,9 | 0,15

(nove décimos) mg/L (miligramas por litro)

Bacteriologia BAC Menor que 1,0 (uma) UFC/100 mL (unidade | 0,30
formadora de colénia por cem mililitros)

IQA = 0,20 x P(TB) + 0,25 x P(CRL) + 0,10 x P(pH) + 0,15 x P(FLR) + 0,30 x P(BAC)
Onde:

P(TB) — probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a turbidez;

P(CRL) - probabilidade de que seja atendida a condicéo para o cloro residual,

P(pH) — probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para o pH;

P(FLR) — probabilidade de que seja atendida a condicgdo exigida para os fluoretos;
P(BAC) — probabilidade de que seja atendida a condicao para a bacteriologia.

Quadro 63 — Metas do IQA.

Ano Meta do IQA (%)
1ao2 80
3Jao4 90

5 em diante 95

Conforme clausula 2.1 do Contrato de Programa, o ano 01 da-se a partir de 11/05/2012.

Continuidade do Abastecimento de Agua — ICA

ICA = [(Z TPMB + X TNMM) X 100] / (NPM X TTA)

Onde:

ICA - indice de continuidade do abastecimento de 4gua, em porcentagem (%);

TTA - tempo total da apuracédo, que é o tempo total, em horas, decorrido entre oinicio e o término do

periodo de apuracao;
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TPMB — tempo com pressdo maior que 10 (dez) mca. E o tempo total, medido emhoras, dentro do
periodo de apuracdo, durante o qual um determinado registrador depressao registrou valores iguais ou
maiores que 10 (dez) mca.

TNMM — tempo com nivel maior que o minimo. E o tempo total, medido em horas,dentro do periodo
de apuracdo, durante o qual um determinado reservatériopermaneceu com o nivel de dgua em cota
superior ao nivel minimo da opera¢donormal.

NPM - numero de pontos de medida, que € o nimero total dos pontos de medidautilizados no periodo
de apuracdo, assim entendidos os pontos de medicdo de nivelde reservatorios e os de medicdo de
pressdo na rede de distribuicao.

Quadro 64 — Metas do ICA

Ano Meta do ICA (%)
1ao4 90
5a08 95
9 em diante > 98

Conforme clausula 2.1 do Contrato de Programa, o ano 01 d&-se a partir de 11/05/2012.

Perdas no Sistema de Distribuicéo - IPD

IPD = (VLP - VAM) x 100/VLP

Onde:

IPD - indice de perdas de &gua no sistema de distribuicdo em percentagem (%);

VLP - volume total de agua potavel macromedido e disponibilizada para a rede dedistribuicdo por
meio de uma ou mais unidade de producdo;

VAM - volume de &gua fornecido em m3 resultante da leitura dos micromedidores edo volume
estimado das ligagOes que ndo os possuem. O volume estimadoconsumido de uma ligagcdo sem
hidrébmetro sera a média do consumo das ligagescom hidrémetros de mesma categoria de uso.

Quadro 65 — Metas do IPD

Ano Meta do IPD (%)

Doiad Diminuicéo de 4 % ao ano

Do Ano 5 até atingir um valor de 25 %, que devera | Diminuigdo de 3 % ao ano
ser o limite maximo admitido por todo restante do

periodo de estudo.

Conforme clausula 2.1 do Contrato de Programa, o ano 01 d&-se a partir de 11/05/2012.
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Até o momento a prestadora ndo apresentou relatério técnico com o cumprimento integral das
seguintes metas (SAA) para o seqgundo ano de contrato:

CBA - Universalizagdo dos Servigos — anual;
IQA — Qualidade da Agua — mensal;
ICA — Continuidade do Abastecimento de Agua — periodicidade n&o definida;

IPD — Perdas do Sistema de Distribui¢do — anual.

Constatacdo: Descumprimento contratual.

122  METAS REFERENTES AO SISTEMA DE GESTAO DOS
SERVICOS (SGS)

Todas as planilhas abaixo seguem anexas a este relatorio em formato digital (.xIsx) para que
seja realizado o preenchimento dos dados pela prestadora afim de que a Agéncia Reguladora possa
verificar se o cumprimento dos objetivos e metas do Plano Municipal de Saneamento estdo sendo

alcancados.

Eficiéncia nos Prazos de Atendimento — IEPA

Quadro 68 — Prazos para Execugéo dos Servicos

Servico Unidade Prazo
Ligacdo de agua Dias (teis 5
Reparo de vazamentos de agua Horas 12
Reparo de cavalete Horas 12
Falta de agua local ou geral Horas 12
Ligacdo de esgoto Dias (teis 10
Desobstrugdo de redes e ramais de esgoto Horas 12
QOcorréncias relativas a repavimentagao Dias (teis 3
Verificagéio da qualidade da agua Horas 6
Verificagdo de falta de agua/pouca presséo Horas 6
Restabelecimento do fornecimento de agua por débito Horas 24
Restabelecimenta do fornecimento a pedido Dias uteis 2
Ocorréncias de carater comercial Dias (teis 2
Remanejamento de ramal de agua Dias uteis 5
Deslocamento de cavalete Dias uteis 3
Substituicio de hidrémetro a pedido do cliente Dias (teis 2
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IEPA = (Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido x 100)/(quantidadetotal de servigos

realizados).
Quadro 69 — Metas para o IEPA
Ano Meta do IEPA (%)
Dol ao 2 80
Do3ao4 90
Do ano 5 em diante 95

Conforme clausula 2.1 do Contrato de Programa, o ano 01 d&-se a partir de 11/05/2012.

Satisfacdo do Cliente no Atendimento — ISCA

ISCA = (quantidade de atendimentos pesquisados no padrdo X 100)/(Quantidade total de
servigos pesquisados).

Quadro 70 — Condicdes a Serem Verificadas na Satisfacio dos Clientes

ltem Condicao a ser verificada
Atendimento personalizado Atendimento em tempo inferior a 15 minutos
Atendimento telefonico Atendimento em tempo inferior a 5 minutos

* (Com cortesia

Cortesia no atendimento «  Sem cortesia

« (Com profissionalismo

Profissionalismo no atendimento «  Sem profissionalismo

Conforto oferecido pelas instalagées * Com conforto

fisicas, mobiliario e equipamentos. « Sem conforto

Quadro 71 — Metas para o ISCA

Ano Meta do ISCA (%)
Dotlao2 90
Do3ao4 95
Do ano 5 em diante 98
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Até o momento a prestadora ndo apresentou relatério técnico com o cumprimento integral das

seguintes metas (SGS) para 0 segundo ano de contrato:

IEPA - Eficiéncia nos Prazos de Atendimento — IEPA
ISCA - Satisfacdo do Cliente no Atendimento — ISCA

Constatacdo: Descumprimento contratual.

12.3 METAS PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
(SES)

Todas as planilhas abaixo seguem anexas a este relatorio em formato digital (.xIsx) para que
seja realizado o preenchimento dos dados pela prestadora afim de que a Agéncia Reguladora possa
verificar se o cumprimento dos objetivos e metas do Plano Municipal de Saneamento estdo sendo

alcancados.

Universalizacdo dos Servigos — (CBE)

CBE = (NIL x 100)/NTE

onde:

CBE = cobertura pela rede coletora de esgoto, em porcentagem;

NIL = namero de imoveis ligados a rede coletora de esgoto; e

NTE = nlmero total de iméveis edificados na area de prestacdo dos servicos.

Quadro 66 — Metas de Cobertura de Esgoto — CBE

Ano Meta do CBE (%)

1ao3 0
4 10

5 20

6 30

7 40

8 50

9 60

10 70

11 ao 30 80

Conforme clausula 2.1 do Contrato de Programa, o ano 01 da-se a partir de 11/05/2012.
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Eficiéncia do Tratamento de Esgoto (IQE)

Quadro 85 - Condicdes para o IQE

Parametro Simbolo Condicéo Exigida Peso
Materiais
) o SS Menor que 0,1 ml/L, Obs. 1. 0,35
sedimentaveis.
Substancias sollveis
SH Menor que 100 mg/L 0,30
em hexana
DBO DBO Menor que 60 mg/l, Obs. 2. 0,35

Obs 1: em teste de uma hora em cone Imhoff.
Obs 2: DBO de 05 dias a 20° C.

IQE=0,35xP (SS) + 0,30 x P (SH) + 0,35 x P (DBO) em %, onde:

P(SS): Probabilidade de que seja atendida a condicéo exigida para materiaissedimentaveis;

P(SH): Probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para substanciassoliveis em hexana; e
P(DBO): Probabilidade de que seja atendida a condicédo exigida para a demandabioquimica de

oxigénio.

Até 0 momento ndo foi apresentado relatério técnico com o cumprimento integral das seguintes

metas (SES) para o segundo ano de contrato:

CBE - Universalizacdo dos Servicos — anual
IQE - Eficiéncia do Tratamento de Esgoto — mensal

Constatacdo: Descumprimento contratual.

O ndo atendimento as metas constantes no Anexo Il e PMSB, fere os preceitos da Clausula

Primeira, item 1.2, e da Clausula Terceira, item 3.1, do Contrato de Programa n° 01/2012.
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13 METAS DE ATENDIMENTO E QUALIDADE DOS SERVICOS DO
CONTRATO DE PROGRAMA

Como para o calculo dos indices abaixo, extraidos do Contrato de Programa, ndo foram
apresentadas formulas, adotar-se-a as formulas propostas no PMSB do municipio de Canoinhas.

Todas as planilhas abaixo seguem anexas a este relatério em formato digital (.xIsx) para que
seja realizado o preenchimento dos dados pela prestadora afim de que a Agéncia Reguladora possa

verificar o atendimento das metas.

13.1 INDICE DE QUALIDADE DA AGUA (1QA)

Quadro 01 — Metas de IQA.

Ano Meta do IQA (%)
- 1ao02 80
. 3ac4 90
5 em_diante '95 o

Conforme clausula 2.1 do Contrato de Programa, o ano 01 da-se a partir“de 11/05/2012.

Até 0 momento a prestadora ndo apresentou relatorio técnico com o cumprimento integral desta
meta para 0 segundo ano de contrato.

Constatacdo: Descumprimento contratual.

13.2 INDICE DA CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DA AGUA

(ICA)
Quadro 02 — Metas do ICA
L Ano Meta do ICA (%)
120 4 | 90
| 5a08 | 95
- Semdiante >98

Conforme clausula 2.1 do Contrato de Programa, o ano 01 da-se a‘partir de 11/05/2012.

Até 0 momento a prestadora ndo apresentou relatorio técnico com o cumprimento integral desta

meta para 0 segundo ano de contrato.

Constatacdo: Descumprimento contratual.
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13.3 INDICE DE PERDAS NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO (IPD)

Quadro 03 — Metas do IPD

B — - —r

Ano Meta do ICA (%)
Do1a4 B Diminuicao de 4% ao ano
Do ano 5 ate atingir um valor de 25
%,que devera ser o limite Maximo
admitido por todo restante do periodo
de estudo.

Diminuigao de 3% ao ano

Conforme clausula 2.1 do Contrato de Programa, o ano 01 da-se a partir de 11/05/2012.

Até 0 momento a prestadora ndo apresentou relatorio técnico com o cumprimento integral desta

meta para o0 segundo ano de contrato.

Constatacdo: Descumprimento contratual.

134 COBERTURA DE ESGOTO (CBE)

~_Quadro 04 - Metas de Cobertura de Esgoto - CBE -

_Ano . Meta do CBE (%)
1a04 35 o E
4a012 ' 60
 12a020 - 80
202030 1 100 J

Conforme clausula 2.1 do Contrato de Programa, o ano 01 d&-se a partir de 11/05/2012.

Até 0 momento a prestadora ndo apresentou relatorio técnico com o cumprimento integral desta

meta para o0 segundo ano de contrato.

Constatacdo: Descumprimento contratual.
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135 INDICE DE EFICIENCIA NOS PRAZOS DE ATENDIMENTO

(IEPA)
Quadro 05 — Prazos para Execugéo dos Servigos
T _Servigdu Unidade | Prazo
~ Ligac&o de agua Dias uteis 5
Reparo de vazamento de agua Horas 12
| Reparode cavalete Horas 12
Falta de agua local ou geral Horas 12
- Ligagao de esgoto Dias Gteis | 10
Desobstrugao de redes e ramais de esgoto "Horas | 12
Ocorréncias relativas a repavimentagéo Dias Uteis 3
Verificagao da qualidade da agua Horas 6
Verificagao de falta de agualpouca presséao Horas 6
"ﬁestabelemmento do fornecimento de agua por débito | Horas 24
Restabelecimento do fornecimento a pedido Dias Uteis 2
~ Ocorréncias de carater comercial Dias Uteis | 2
Remanejamento de ramal de agua Dias uteis 5
' Deslocamento de cavalete ' Dias Gteis | 3
| Substituigao de hidrémetro a pedido do cliente Dias ateis | 2

Quadro 06 — Metas para o IEPA

Y T Meta do IEPA (%)
e _Do__'l ao 2 80
S Do 3 ao4 ] 90
D Do : ano 5 em dlante 95

Conforme clausula 2.1 do Contrato de Programa, o ano 01 d&-se a partir de 11/05/2012.

Até 0 momento a prestadora ndo apresentou relatorio técnico com o cumprimento integral desta

meta para o0 segundo ano de contrato.

Constatacdo: Descumprimento contratual.

13.6 INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE NO ATENDIMENTO

(ISCA)
Quadro 07 - Condigdes a Serem Verificadas na Satisfa¢do dos Clientes
i ltem Condicéo a ser Verificada
Atendimento personalizado Atendimento em tempo inferior a 15
L I minutos
Atendimento telefdnico Atendimento em tempo inferior a 5
S I minutos
Profissionalismo no atendimento *Com prof_iss@ona!;smo
77" | _  eSem profissionalismo
Conforto oferecido pelas instalagées eCom conforto
fisicas, mobiliario e equipamentos *Sem conforto
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Quadro 08 — Metas para ISCA

~ Ano Meta do ISCA(%)
~ Dolao2 . 90
Do'é_ ao 4 - 95
L_ —DO anq_Sﬂdiante““m ] 98 o

Conforme clausula 2.1 do Contrato de Programa, o ano 01 dé—se a'partir de 11/05/201~2.

Até 0 momento a prestadora ndo apresentou relatorio técnico com o cumprimento integral desta

meta para o0 segundo ano de contrato.

Constatacdo: Descumprimento contratual.

14 INDICADORES DO PMSB

As planilhas abaixo seguem anexas a este relatério em formato digital (Excel.xIs) para que seja
realizado o preenchimento dos dados pela prestadora afim de que a Agéncia possa verificar se o

cumprimento dos objetivos e metas do Plano Municipal de Saneamento estdo sendo alcangados.

Constatacdo: A prestadora ndo encaminhou as informacdes relativas aos indicadores na

periodicidade definida no PMSB, no segundo ano do contrato de programa.

INDICADORES REFERENTES AO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

INDICADORES PMSB iNDICE
Universalizagdo dos Servigos FREQUENCIA CBA UNIDADE
Nudmero de imdveis ligados a rede de distribuigdo de dgua MENSAL NIL
0 percentual
Ndmero total de imdveis edificados na drea de prestagdo MENSAL NTE

Qualidade da Agua FREQUENCIA IQA VALOR RESULTADO m

Probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para a

turbidez ML "

Prqbabllldade de que seja atendida a condigdo para o cloro MENSAL P(CRL)

residual

Probabilidade de que seja atendida a condig¢do exigida para o pH MENSAL P(pH) percentual
Probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para os MENSAL P(FLR)

fluoretos

Probabilidade de que seja atendida a condicdo para a MENSAL P(BAC)

bacteriologia

Continuidade do Abastecimento de Agua FREQUENCIA ICA VALOR RESULTADO m

Tempo total da apuragdo, que é o tempo total, em horas,

decorrido entre o inicio e o término do periodo de apuragdo MENSAL TTA
Tempo com pressdo maior que 10 (dez) mca. E o tempo total, percentual
medido em horas, dentro do periodo de apuragdo, durante o MENSAL TPMB

qual um determinado registrador depressdo registrou valores
iguais ou maiores que 10 (dez) mca
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INDICADORES REFERENTES AO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

Tempo com nivel maior que o minimo. E o tempo total, medido
em horas, dentro do periodo de apuragdo, durante o qual um
determinado reservatdério permaneceu com o nivel de dgua em
cota superior ao nivel minimo da operagdo normal

MENSAL TNMM

NuUmero de pontos de medida, que é o nimero total dos pontos
de medida utilizados no periodo de apurag¢do, assim entendidos
os pontos de medigdo de nivel de reservatérios e os de medigdo
de pressdo na rede de distribuigdo

MENSAL NPM

Perdas no Sistema de Distribui¢do FREQUENCIA IPD VALOR

Volume total de dgua potavel macromedido e disponibilizada
para a rede de distribuigdo por meio de uma ou mais unidade de MENSAL VLP
producgdo

Volume de agua fornecido em m3 resultante da leitura dos
micromedidores e do volume estimado das ligagdes que ndo os
possuem. O volume estimado consumido de uma ligagdo sem MENSAL VAM
hidrometro serd a média do consumo das ligagdes com
hidrémetros de mesma categoria de uso

percentual

INDICADORES REFERENTES AO SISTEMA DE GESTAO DOS SERVIGOS (SGS)

Eficiéncia nos Prazos de Atendimento FREQUENCIA IEPA VALOR RESULTADO UNIDADE
Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido MENSAL QspP
percentual
Quantidade total de servigos realizados MENSAL QSR
Satisfagédo do Cliente no Atendimento FREQUENCIA ISCA VALOR RESULTADO m
Quantidade de atendimentos pesquisados no padrao MENSAL QAP
percentual
Quantidade total de servigos pesquisados MENSAL QTP

Universalizagdo dos Servigcos FREQUENCIA CBE VALOR RESULTADO m
Ndmero de imdveis ligados a rede coletora de esgoto MENSAL NIL ‘
, S . , - percentual
NurrTero total de imdveis edificados na area de prestagdo dos MENSAL NTE
servigos
Eficiéncia do Tratamento de Esgoto FREQUENCIA IQE VALOR RESULTADO m
Probap||.|dade. de qL{e S.eja atendida a condigdo exigida para MENSAL p(sS)
materiais sedimentaveis
ProbaAb|I|f:|ade d,e q.ue seja atendida a condigdo exigida para MENSAL P(SH) e
substancias soltveis em hexana
Probab|||daf:|e d? que seja a.tehnc.jlda a condigdo exigida para a MENSAL P(DBO)
demanda bioquimica de oxigénio
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15 INDICADORES DEFINIDOS PELA ARIS

A ARIS definiu ainda os seguintes indicadores que devem ser encaminhados para

monitoramento da eficiéncia da prestacdo dos servicos de agua e esgoto no municipio de Canoinhas.

Em anexo encontra-se planilha (excel) onde o prestador deve encaminhar as informacdes via web.

UNIVERSALIZAGAO INDICE
indice de Atendimento Urbano de Agua FREQUENCIA VALOR | RESULTADO UNIDADE
I?opulagao urbana atendida com abastecimento de ANUAL
4gua
Populagdo urbana do municipio atendido com L percentual
f . ANUAL
abastecimento de dgua
indice de Atendimento Urbano de Esgoto em
Relagdo ao Atendimento com Abastecimento FREQUENCIA RESULTADO
de Agua
Pop'ulla'gao urbana atendida com esgotamento ANUAL
sanitario L2 (1] percentual
F”opulagao urbana atendida com abastecimento de ANUAL
agua
indice de Tratamento de Esgoto FREQUENCIA RESULTADO m
Volume de esgotos tratado ANUAL
Vol.ume de esgoto importado tratado nas instalagdes ANUAL
do importador
Volume de esgoto bruto exportado tratado nas L3 (1] percentual
. ~ ANUAL
instalagGes do exportador
Volume de esgotos coletado ANUAL
Volume de esgotos bruto importado ANUAL
EFICIENCIA INDICE
indice de Perdas na Distribuicdo de Agua FREQUENCIA VALOR | RESULTADO UNIDADE
Volume de 4gua produzido ANUAL
Volume de 4gua tratada importado ANUAL 0
M1 (1] percentual
Volume de servigo ANUAL
Volume de dgua consumido ANUAL 0
indice de Produtividade de Pessoal Total FREQUENCIA VALOR | RESULTADO m
Quanhtldéde de ligagdes ativas de dgua (ano de ANUAL
referéncia)
Quantidade de [lga.goes ativas de agua (ano anterior ANUAL
ao ano de referéncia)
Quantidade de ligagGes ativas de esgotos (ano de ANUAL M2 0 lig/empregados
referéncia)
Quantidade de ligagGes ativas de esgotos (ano
. a ANUAL
anterior ao ano de referéncia)
Quantidade equivalente de pessoal total ANUAL
indice de Despesa por consumo de energia A
ce ae Despesa p , 9 FREQUENCIA VALOR | RESULTADO
elétrica nos sistemas de Agua e Esgoto
Despesa com energia elétrica ANUAL
Consumo total de energia elétrica nos sistemas de
dgua ANUAL M3 0 0 R$/kWh
Consumo total de energia elétrica nos sistemas de ANUAL 0
esgoto
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Despesa de Exploragdo por m3 Faturado FREQUENCIA
Despesas de exploragdo ANUAL
Volume de agua faturado ANUAL M4 (1] R$/m3
Volume de esgotos faturado ANUAL
Despesa Média Anual por Empregado FREQUENCIA m
Despesa com pessoal préprio ANUAL

Quantidade total de empregados préprios (ano de ANUAL

referéncia) M5 R$/empreg
Quantidade total de empregados préprios (ano
. P ANUAL
anterior ao ano de referéncia)
QUALIDADE iNDICE
indice de Hidrometragéo FREQUENCIA RESULTADO UNIDADE
QuanAtlda.]de de ligagdes ativas de agua (ano de ANUAL
referéncia)
Quantidade de [lga.goes ativas de agua (ano anterior ANUAL
ao ano de referéncia)
Quantidade de ligagdes ativas de agua micromedidas N1 percentual
- ANUAL
(ano de referéncia)
Quantidade de ligagGes ativas de dgua micromedidas ANUAL

(ano anterior ao ano de referéncia)

indice de Macromedigéo FREQUENCIA RESULTADO m

Volume de 4gua produzido ANUAL
Volume de dgua macromedido ANUAL
N2 percentual
Volume de 4gua tratada importado ANUAL
Volume de 4gua tratada exportada ANUAL

Indicéncia das Andlises de (iollformes Totais FREQUENCIA RESULTADO
Fora do Padrédo

Quantidade de amostras para coliformes totais
(analisadas)

ANUAL

N3 percentual
Quantidade de amostras para coliformes totais com

resultados fora do padrdo

Extravasamentos de::g:tos por Extensdo de FREQUENCIA RESULTADO m

Extensdo da rede de esgotos ANUAL

ANUAL

Quantidades de extravasamentos de esgotos N4 extrav./Km

registrados ANUAL
ECONOMICO FINANCEIRO iNDICE

Tarifa Média Praticada FREQUENCIA VALOR | RESULTADO UNIDADE
Volume de agua faturado ANUAL
Receita operacional direta de agua ANUAL
E(—:;:lc;c:)operauonal direta de dgua exportada (bruta e ANUAL o1 .
Volume de esgotos faturado ANUAL
Receita operacional direta de esgoto ANUAL
Receita operacional direta - esgoto bruto importado ANUAL

Margem da despesa de exploragdo FREQUENCIA

Receita operacional direta de agua ANUAL
Eii:::)operacional direta de dgua exportada (bruta e ANUAL 02 0 erEaTE]
Despesas de exploragdo ANUAL
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Receita operacional direta de esgoto ANUAL
Receita operacional direta - esgoto bruto importado ANUAL
indice de Evasdo de Receitas FREQUENCIA RESULTADO
Receita operacional total (direta + indireta) ANUAL
03 percentual
Arrecadagdo total ‘ | ANUAL
CONTEXTO INDICE
Extensdo da Rede de Agua por Ligagéo FREQUENCIA RESULTADO UNIDADE
Extensdo da rede de agua (ano de referéncia) ANUAL

Extensdo da rede de agua (ano anterior ao ano de

A ANUAL
referéncia)

Quantidade de ligagGes totais de dgua (ano de Pl

A ANUAL
referéncia)

Quantidade de ligagGes totais de dgua (ano anterior
ao ano de referéncia)

Densidade de Economias de Agua por Ligagéo FREQUENCIA RESULTADO m

ANUAL

Quantidade de ligagdes ativas de dgua (ano de

A ANUAL
referéncia)

Quantidade de ligagGes ativas de dgua (ano anterior

ao ano de referéncia) ANUAL

P2 econ./lig.

Quantidade de economias ativas de agua (ano de

N ANUAL
referéncia)

Quantidade de economias ativas de dgua (ano
anterior ao ano de referéncia)

0

0
Consumo Médio de Agua por Economia FREQUENCIA RESULTADO

(]

(]

ANUAL

Quantidade de economias ativas de dgua (ano de

- ANUAL
referéncia)
Quantidade de economias ativas de dgua (ano

. A ANUAL
anterior ao ano de referéncia) P3 m3/més/econ.
Volume de dgua consumido ANUAL
Volume de dgua tratada exportada ANUAL

Participagcdo das Economias Residenciais de -
welpag ! ¢ FREQUENCIA RESULTADO

Agua no Total das Economias de Agua
Quanﬁtldﬁde de economias ativas de dgua (ano de ANUAL
referéncia)
Quantidade de economias ativas de dgua (ano

. N ANUAL
anterior ao ano de referéncia)

P4 tual
Quantidade de economias residenciais ativas de agua it
A ANUAL

(ano de referéncia)
Quantidade de economias residenciais ativas de dgua ANUAL

(ano anterior ao ano de referéncia)
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16 RECURSOS HUMANOS

No quadro a seguir (0 qual segue anexo em arquivo digital), deve-se apresentar, com
periodicidade mensal, o nUmero de empregados diretos e efetivos que atuam somente no perimetro de
Canoinhas. Tanto nas tarefas administrativas, financeiras, operacionais e de manutencdo do SAA e
SES. Estagiarios e bolsistas entram nesta tabela. Ndo devem ser apresentados nesta tabela os
empregados lotados nas superintendéncias e Sede. Ndo h& necessidade relacionar os nomes dos
colaboradores. Todas as informagdes devem ser referentes ao segundo ano de contrato.

Colaboradores* Jan/2014

Administrador XX
Gerente XX

Auxiliar técnico XX
total XX
*Descrever todos os colaboradores.

Deve-se apresentar a descricdo dos incentivos aos funcionarios que sdao descontados no IR

anual. Em separado devem ser apresentados os valores referentes ao rateio da sede e superintendéncia.

No quadro seguinte (o qual segue anexo em arquivo digital) apresentar o namero de prestadores
terceirizados e o0 contrato para tais servicos. Incluem-se aqui servicos decorrentes de projetos, estudos,
laudos, etc...Todas as informacdes devem ser referentes ao segundo ano de contrato.

Descricao* ErE G Data de Inicio | Data de Término Descricdo Sucinta da
da Atividade prevista Atividade

X201
X201

Pintor Xx/201x

*Descrever todos 0s contratados.
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17 CONTRATOS COM OBJETO ESPECIFICO

Nestes deve-se apresentar a descri¢do sucinta dos servicos, valor, periodo de inicio e término
do contrato e numero do contrato com data de assinatura. Deve-se encaminhar anexa a copia do

contrato. A planilha a seguir segue anexa em arquivo digital. Todas as informacbes devem ser

referentes ao segundo ano de contrato.

N. do valor R$ Inicio Término Data da Descricdo Sucinta dos
Contrato Previsto Assinatura Servigos

Xx/201x 0,000 XXIXXIXX XXIXXIXX XXIXXIXX XXXXXX

Xx/201x 0,000 XXIXXIXX XXIXXIXX XXIXXIXX XXXXXX

*Descrever todos 0s contratos.

18 LICITACOES EM ANDAMENTO

Descrever as licitagdes em andamento, valor envolvido, status, etc... Se o objeto € relativo as
metas estabelecidas no Contrato de Programa ou as novas metas a serem pactuadas pelo Poder
Concedente. Todas as informacGes devem ser relativas a Concessdo de Canoinhas. Devem ser
apresentadas todas as modalidades. Os valores que sdo decorrentes das atividades da Superintendéncia
e da Sede deverdo ser identificados. A planilha a seguir segue anexa em arquivo digital. Todas as

informacdes devem ser referentes ao segundo ano de contrato.

Xx/201x XXXX XXXX R$ xxx  XxXxxx XXXXXX

Xx/201x XXX XXXX R Xxx  XXXX XXXXXX

o RS 00

*Descrever todos os editais.
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19 HISTOGRAMA DE CONSUMO - ECONOMIAS FATURADAS

Apresentar tabela em excel anexa com os histogramas dos meses de referéncia. (TRA — Tarifa Referencial de Agua e Tarifa Referencial de

Esgoto para 2012, 2013 e 2014 mensalmente)

Esgoto ‘

Agua
Cat i Fai S 7 . o . Volume
ategoria aixa (m?) TRA Numerode Numero de Volume RS Volume TER Numerode Numero de Volume RS Lido
Praticada | Economias Ligagdes  faturado (m3) Faturado | lido (m3) | Praticada Economias Ligagbes  faturado (m3) Faturado Adotado
0al0
Residencial 11a25
llA"
(SOCIAL) 26250
maior 50
até 10
11a25
Residencial
e 26250
maior 50
TARIFA SAZONAL
até 10
Comercial 11a50
maior 50
Micro e até 10
Pequeno i
Comércio T 2
até 10
Industrial
maior 10
Especial >5.000
até 10
Publica
maior 10
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Além das constatacGes acima levantadas, cabe a concessionaria atentar para as seguintes

Clausulas:

Clausula Sequnda — Item 2.2: ndo foi recebido documento com o levantamento de todos

o0s bens reversiveis da concessdo. Verificou-se durante a segunda fiscalizacdo do SAA e SES de
Canoinhas, que o Laudo de Avaliagédo de EdificagOes, (anexo V) do Contrato de Programa,
encontra-se com problemas, pois ndo foi possivel identificar diversos itens constantes em tal
documento durante os procedimentos de fiscaliza¢do “in loco”. Ainda existem equipamentos sem
a devida identificacdo do patrimonio.

Constatacao: Clausula contratual ndo cumprida.

Clausula Terceira — Da Forma e das Condicoes da Prestacdo dos Servicos, item 3.8: a

concessionaria comprometeu-se a disponibilizar Manual do Usuério, o qual foi encaminhado a
esta agéncia em 26/08/2013. A ARIS abriu o procedimento administrativo 248/2013 para analise

juridica e técnica do referido manual.

Constatacdo: Clausula contratual cumprida.

Clausula Quinta — Dos Direitos e Obrigacoes da CASAN, item 5.1, e: a concessionaria

compromete-se a obter todas as licencas que se fizerem necessarias para execucao das obras e
servicos objeto do Contrato, as quais ainda ndo foram apresentadas durante o periodo previsto em

contrato.

Constatacao: Clausula contratual ndo cumprida.

Clausula Nona — Da Protecdo Ambiental e dos Recursos Hidricos, item 9.2: a CASAN

responsabiliza-se a obter as licengas ambientais e outorgas do uso dos recursos hidricos; as quais
ainda ndo foram apresentadas. Segundo a Cl 095/2013, datada de 23 de abril de 2013, a CASAN
informa que estd em fase de licitacdo para contratacdo de empresa para realizacdo dos estudos
necessarios para obtencdo do licenciamento, porém nédo apresenta, apds um ano de assinatura do
Contrato de Programa, qualquer evidéncia concreta do andamento do processo. Desde a primeira
fiscalizacéo realizada em 2011 a ARIS vem cobrando os referidos documentos.

Constatacdo: Clausula contratual ndo cumprida.
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21 CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se que os valores totalizados para as metasde curto e longo prazo para o
sistema de esgotamento sanitario estabelecidas no PMSB e os valores constantes do contrato
administrativo firmado com a operadora, apresentam divergéncias. Logo, as metas dos
respectivos documentos podem ser alinhadas durante a proxima revisao.

Além disso, é valido mencionar que, segundo documentacao apresentada pela prestadora,
até Novembro de 2013 ndo foram realizados investimentos emEsgotamento Sanitario. No gréfico
abaixo observa-se os investimentos previstos no Contrato de Programa e 0s investimentos

realizados no 2% ano de contrato pela prestadora no SES.

Investimentos no SES
RS 0,00; 0%

M Previstos para 0 22 Ano no
Contrato de Programa

M Realizados no 22 Ano de
Contrato

Para 0 SAA, foi apresentado o cronograma fisico financeiro das obras a serem realizadas
no Sistema, anexo ao Contrato EOC n. 926/2013, porém, observa-se que o valor apresentado
pela prestadora a ser investido no segundo ano de contrato (R$ 593.694,90)difere do previsto no
PMSB e no Contrato de Programa 01/2012, que é de R$ 1.497.280,00. Diante disso, constata-se
que a concessionaria ndo alinhou as suas acGes ao PMSB e ao Contrato de Programa, a fim de
cumprir o que foi acordado entre as partes. Segue abaixo grafico contendo os investimentos
previstos para 0 SAA no Contrato de Programa (e PMSB) e os investimentos realizados e/ou

programados para o 2° ano de contrato.
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Investimentos no SAA

B Previstos para o0 22 ano no PMSB
e no Contrato de Programa

B Programados e/ou realizados no
22 ano de contrato

Quanto as metas elencadas para SAA, SGS e SES, nos itens 12 e 13 deste relatdrio, pode-
se dizer que a prestadora descumpre com o disposto no contrato, uma vez que ndo apresentou
relatorio técnico de acompanhamento das metasa Agéncia Reguladora.

Observa-se que dos itens verificados, todos possuem ndo conformidades, quanto ao
cumprimento das clausulas contratuais do Contrato de Programa assinado entre a Prefeitura de
Canoinhas e a CASAN deve-se observar o grafico abaixo quanto aos numeros de nao-

conformidades levantadas pela ARIS.

Cumprimento das Clausulas Contratuais

B Cumpridas

B N3o cumpridas
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Cabe mencionar, também, que a prestadora ainda ndo encaminhou cépia em meio digital

(DWG) do cadastro técnico atualizado de todo o SAA de Canoinhas. Tal documento é

fundamental para verificagéo e certificagdo das metas contratuais.

De acordo com a Clausula Décima, o descumprimento, por parte da CASAN, de qualquer
clausula ou condicdo, do respectivo Contrato de Programa podera ensejar penalidades de
adverténcia e multa.Para tal da-se prazo legal de 15 dias para manifestagdo da concessionéria e
apresentacdo de evidéncias concretas do cumprimento das cldusulas contratuais em relatorio

detalhado e integrado.

Por fim, conforme a Clausula Décima Primeira esta previsto a caducidade do Contrato de

Programa caso haja descumprimento por parte da prestadora de clausulas contratuais.

Floriandpolis, 24 de Agosto de 2014.

Eng. Ricardo Martins Leticia Gazola
Diretor de Regulacdo Eng? Sanitarista e Ambiental
CREA-SC 050.772-5 CREA-SC 098.468-8
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste relatorio técnico é servir como ferramenta gerencial para a ARIS,
permitindo a fiscalizacdo e o acompanhamento da evolugdo das metas e agdes constantes no
Contrato de Programa n° 01/2012, celebrado entre o Municipio de Canoinhas e a Companhia
Catarinense de Agua e Saneamento — CASAN, para prestacdo de servigos plblicos municipais
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, assim como seus anexos (PMSB, laudo
econdmico-financeiro, etc...), levando-se em consideracdo 0s requisitos minimos de garantia da
continuidade do abastecimento e seguranca da qualidade dos servigos oferecidos, em obediéncia
a Lei Federal No 11.445/2007, as Resolugdes da ARIS, legislagdo municipal e aos demais
estatutos legais vigentes sobre a matéria. A elaboracdo e publicacdo deste relatério técnico

gerencial atende aos principios da transparéncia e publicidade.

2 IDENTIFICACAO DA AGENCIA ARIS

A ARIS é uma agéncia intermunicipal de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de
saneamento basico, constituida nos moldes de um consorcio pablico, nos termos da Lei Federal
N° 11.107/2005, a fim de possibilitar o agrupamento de inumeros municipios numa Unica
entidade reguladora, otimizando recursos e possibilitando alcancar a tecnicidade no exercicio da

regulacao.

Criada oficialmente no dia 1° de dezembro de 2009, através de Protocolo de Intencgdes, a
ARIS vem gradativamente crescendo, de modo que o projeto prevé a participacdo de 200
municipios catarinenses, beneficiando aproximadamente 3,5 milhdes de cidaddos. Atualmente
sdo 164 municipios efetivamente consorciados a ARIS, demonstrando a seriedade e tecnicidade

do projeto.

A ARIS tem como atribuigcdo a regulacdo e a fiscalizacdo de todas as atividades do
saneamento bésico (abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, manejo dos residuos sélidos,
limpeza urbana e drenagem pluvial), independentemente de quem seja o prestador dos servigos.
Para tanto, foi constituida em consonancia com os principios do Direito Regulatério, possuindo

independéncia administrativa, financeira e orcamentéria.

Todas as informagdes sobre a ARIS, incluindo suas decisdes e relatorios de fiscalizagdo

estdo disponiveis no site da Agéncia: wwwe.aris.sc.gov.br.
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3 EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL
e Diretor Geral: Administrador Adir Faccio.

e Diretor de Regulacdo e Responsavel Técnico: Eng. Sanitarista Ricardo Martins;

e Equipe Técnica: Eng. Civil e Sanitarista Ciro Loureiro Rocha e Eng? Sanitarista e

Ambiental Leticia Gazola;

4 PRINCIPAIS DADOS DO MUNICIPIO

4.1 HISTORICO DOS DADOS LEGAIS DO MUNICIPIO EM RELACAO

AO SANEAMENTO BASICO
- LEI MUNICIPAL N° 4202, de 31 de agosto de 2007, que dispde sobre o uso especial

para moradia;

- LEI MUNICIPAL N° 4201, de 31 de agosto de 2007, que dispGe sobre as Zonas
Especiais de Interesse Social (ZEIS) do Municipio;

- LEl COMPLEMENTAR N° 016, de 01 de outubro de 2007, que regulamenta o Codigo
de Obras;

- LEI MUNICIPAL N° 022, de 16 de janeiro de 2008, que dispde sobre normas relativas
ao parcelamento do solo urbano e a constituicdo de condominios horizontais;

- LEI MUNICIPAL N° 4305, de 12 de margo de 2008, que dispde sobre o zoneamento de
uso e ocupacéo do solo urbano de Canoinhas;

- PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO — PMSB, concluido em 2009;
- DECRETO MUNICIPAL N° 279, de 20 de novembro de 2009, que aprova o PMSB;

- LEI MUNICIPAL N°. 4.693, de 28 de fevereiro de 2011, que autoriza o0 ingresso do
municipio de Canoinhas no Consorcio Publico denominado Agéncia Reguladora Intermunicipal
de Saneamento - ARIS;

- CONVENIO DE COOPERACAO N° 50/2012, que dispde sobre a Gestdo Associada
entre 0 Municipio de Canoinhas e a CASAN no que toca a planejamento, regulacdo e prestacao
dos servigos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério;

- CONTRATO DE PROGRAMA N° 01/2012, que dispde sobre a prestacdo dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
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4.2 DADOS POPULACIONAIS ATUAIS (Fonte IBGE, 2010)
- Populacao total do municipio: 52.755

- Populacéo Urbana: 39.283 (74,43%)
- Populagdo Rural: 13.492 (25,57%)

- Populacédo Estimada para 2012 (Fonte IBGE, 2012): 52.937 hab.

5 PRINCIPAIS ELEMENTOS EXTRAIDOS DO PMSB E RESUMO DAS
METAS

5.1 METAS CONSIDERADAS NO PLANEJAMENTO PARA
IMPLEMENTACAO DAS ACOES PREVISTAS

- Imediatas: 2010 — primeiro ano de implantacao;

- Curto Prazo: 2010 a 2013;

- Médio Prazo: 2014 a 2017;

- Longo Prazo: 2018 a 2039;

- Marco zero de inicio do Plano*: 2010;

- Periodo total de implantacdo do PMSB: 30 anos;

- Proxima revisdo prevista do PMSB: 2013.

* O marco zero de inicio do contrato de programa difere do marco zero do PMSB.

SIGLAS UTILIZADAS

- PMSB - Plano Municipal de Saneamento Basico
- SAA - Sistema de Abastecimento de Agua
- SES - Sistema de Esgotamento Sanitério

- SG - Sistema de Gestao

RGC - CANOINHAS - 001/2013




5.2 METAS DO PLANO COM OS RESPECTIVOS INVESTIMENTOS E
POPULACAO.

Populagdo 40.316 (hab.)

SAA

SES

Populagdo 41.070 (hab.)

SAA RS$4.772.188,00

SES 14.899.752,00

Populagdo 42.096 (hab.)

SAA 2.034.793,00

SES R$21.086.043,00

Populagdo 48.016 (hab.)

SAA 7.362.845,00

SES RS 29.441.776,00

Para o sistema de Abastecimento de Agua foram considerados os dados do Quadro 85 —

Cronograma financeiro do Sistema de Abastecimento de Agua e do Quadro 86 — Cronograma
financeiro do Sistema de Gestdo de Servicos do PMSB, e, para o Sistema de Esgotamento
Sanitério foram considerados os dados do Quadro 87 — Cronograma financeiro do Sistema de

Esgotamento Sanitario.

O Sistema de Gestao de Servigos, acima citado, diz respeito ao Sistema de Abastecimento

de Agua, por isso consta nos investimentos desse servico.
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R$ 14.169.826,00 — Total de investimentos previstos no PMSB para 0 SAA,

contemplando os investimentos para o Sistema de Gestéo destes servicos.
R$ 65.434.844,00 — Total de investimentos previstos no PMSB para o SES.

R$ 79.604.670,00 — Total de investimentos previstos para SAA, SG e SES para o periodo
de implantacdo do PMSB.

Deve-se atentar ao fato de que ha alguns valores de investimentos constantes no PMSB
que estdo divergindo, quando por vezes citados, e algumas somatdrias dos quadros que nao estao
corretas em seu valor total.

5.3 QUADRO COMPARATIVO ENTRE OS INVESTIMENTOS
PREVISTOS NO PMSB E OS INVESTIMENTOS CONSTANTES DO
CONTRATO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

METAS Sistema de Abastecimento de Agua
Curto prazo 4.772.188,00 4.772.188,00 Ok
Médio prazo 2.034.793,00 2.034.794,00 1.000,00
Longo prazo 7.362.845,00 7.362.845,00 Ok
METAS Sistema de Esgotamento Sanitdrio
Curto prazo 14.899.752,00 34.471.571,00 +19.571.819,00
Médio prazo 21.086.043,00 21.086.043,00 Ok
Longo prazo 29.449.049,00 9.877.232,00 -19.571.817,00

Os dados acima para Metas Financeiras do Contrato foram obtidos por meio do Anexo

IV — Laudo Econdmico Financeiro do Contrato de Programa Municipio de Canoinhas.

Observam-se valores de investimentos no Contrato de Programa para o SES, a curto e
longo prazo, diferentes dos investimentos constantes no PMSB. Em analise criteriosa verificou-
se que ha uma antecipacdo de investimentos para os primeiros 04 (quatro anos), a qual foi a base
para montagem e demonstracdo do equilibrio econémico-financeiro da Concesséo. Tal planilha

considerou os investimentos com uma taxa minima previamente requerida de 10,50%. Ainda o
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Laudo Econdmico financeiro (anexo IV do Contrato de Programa), deixa claro que 0s recursos

para investimentos no SAA de e SES de Canoinhas ja se encontravam garantidos através de

financiamentos junto ao Governo Federal (PAC e BNDES).

54 QUADRO COM OS INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA O
PRIMEIRO ANO DO PMSB (SAA e SES**)

SISTEMA | DESCRICAO DA META 2010 MNOB:l PARAI;)ETJERIL?\]%(;
(CURTO PRAZO)
SAA Sistema de abastecimento de Agua - Servigos gerais RS 167.750,00 RS 225.500,00
74,39% 100,00%
Sistema de abastecimento de Agua - Captacdo de dgua bruta RS 33.750,00 RS$ 122.500,00
SAR 27,55% 100,00%
Sistema de abastecimento de Agua - ETA RS 229.000,00 RS 528.000,00
SAR 43,37% 100,00%
Sistema de abastecimento de Agua - EstacBes de agua bruta e tratada RS 70.000,00 RS$ 352.000,00
SAR 19,89% 100,00%
Sistema de abastecimento de Agua - Reservagdo RS 30.000,00 RS 330.000,00
SAR 9,09% 100,00%
Sistema de abastecimento de Agua - Rede de Distribuicdo RS 41.125,00 RS 818.245,00
SAR 5,03% 100,00%
Sistema de abastecimento de Agua - Programa de Perdas RS 637.390,00 RS 1.986.761,00
SAR 32,08% 100,00%
Sistema de abastecimento de Agua - Sistema Gerencial - gerencial RS 100.000,00 RS 240.000,00
56 41,67% 100,00%
B e BT MO
71,28% 100,00%

TOTAL (SAA+SG) R$ 1.429.606,00 | RS 4.772.188,00
29,96% 100,00%

** Observa-se que ndo existe previsao de investimentos em SES, conforme PMSB, para o
ano 01 do PMSB,;

***( ano 01 do contrato comega em junho de 2012 e difere do ano 01 do PMSB, que é
2010. Deve-se observar ainda, que ndo ha previsdo junto ao contrato de programa e nem no

PMSB da atualizacéo (reajuste) destes valores a serem investidos, referente ao primeiro ano.

As porcentagens descritas nesta coluna séao referentes ao total previsto para as metas de

curto prazo (04 anos).
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5.5 QUADRO COM OS INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA O
PRIMEIRO ANO DO CONTRATO DE PROGRAMA - (SAA e SES)

ANO 2012
POPULACAO SAA 52.929
ATENDIDA SES 50.283

SAA R$ 1.209.015,00
INVESTIMENTOS | SES R$ 17.053.308,00

SG R$ 55.148,00
TOTAL (SAA) — PARA O PERIODO R$ 18.317.471,00

- Dados obtidos do Laudo Econdmico-Financeiro (anexo IV do Contrato de Programa),

para taxa minima previamente requerida de 10,50%.

6 CONSTATACOES REFERENTES AO CUMPRIMENTO DO
CONTRATO DE PROGRAMA E PMSB

6.1 VALORES A SEREM INVESTIDOS (PMSB E CONTRATO DE
PROGRAMA)

Né&o foi recebido por parte desta agéncia documento legal referente aos investimentos realizados
no periodo vigente para o primeiro ano do Contrato de Programa. Esta agéncia recebeu somente
o relatorio sintético (acumulado) para o periodo de 01/01/2011 a 31/12/2011, 01/01/2012 a
31/12/2012 e 01/01/2013 a 31/05/2013, além de planilha das obras de expansdo e implantacéo de
caminhas e um relatdrio de saldo e aquisi¢des do periodo de 31/12/2010 a 30/06/2013.

Em resumo as informacdes apresentadas demonstram que a Concessionaria ndo cumpriu o valor

previsto em contrato para o primeiro ano (2012).
- obras de expanséo e implantacdo SES - saldo em 12/2012 — R$ 79.185,93,;
saldo em 06/2013 — R$ 79.257,86;
- obras de expansao e implantacdo SAA - saldo em 12/2012 — R$ 46.808,41;
saldo em 06/2013 — R$ 46.808,41,;
- aquisicoes — total intangivel e imobilizado SES e SAA — 2012 — R$ 450.746,61,;
2013 - R$ 414.351,69.

Valores aos comparados com os contidos na tabela 5.5 estdo abaixo do previsto no Contrato de

Programa.

Constatacdo: Descumprimento contratual parcial;
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6.2 METAS REFERENTES AO SAA E SES

Até o momento ndo foi apresentado relatério técnico com o cumprimento integral das
seguintes metas (SAA):

e CBA - Universalizacdo dos Servigos — anual;
¢ IQA - Qualidade da Agua — mensal;
e ICA - Continuidade do Abastecimento de Agua — periodicidade n&o definida;

e IPD - Perdas do Sistema de Distribuigdo — anual,

Até o momento ndo foi apresentado relatério técnico com o cumprimento integral das
seguintes metas (SES):

e CBE - Universalizagdo dos Servigos — anual;
¢ |QE - Eficiéncia do Tratamento de Esgoto — mensal,

Constatacdo: Descumprimento contratual:

6.3 Metas Referentes ao SG

Foi apresentado, por parte da concessionaria, documento com origem na Divisdo de
Politicas Comercias da empresa (folhas 173 a 175 do procedimento administrativo da ARIS
035/2011), onde relata que cumpre em parte 0 disposto no contrato.

e |EPA — Indice de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento — mensal;
As médias apresentadas na figura abaixo s&o do més de marco de 2013. O anexo Ill do Contrato
de Programa deixa claro que a concessionéria deve calcular mensalmente o IEPA. Até o
momento ndo foi recebido pela ARIS as informacGes referentes os demais meses do primeiro
ano do contrato de programa.
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FIGURAS 01 E 02: IDENTIFICAGAO DO TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (MES DE MARGO).

SERVICOS UNIDADE | PRAZO | TEMPO MEDIO |
CASAN '
Ligagé@o de agua dias Uteis 5 8,5 dias
Reparo de vazamentos de dgua Horas 12 0,28 dias = 6,61
horas
Reparo de cavalete Horas 12 0,43 dias =
10,24 horas
Falta de agua local ou geral Horas 12 1,36 dias =
32,64 horas
Ligacdo de esgoto Dias uteis 10 0 servigos no
periodo
Desobstrugdo de redes e ramais de esgoto Horas 12 1,61 dias =
38,64 horas
Ocorréncias relativas 3 repavimentacdo Dias Uteis 3 0,16 dias
Verificagdo da qualidade da dgua . Horas 6 0 servigos no
periodo
Verificagdo de falta de dgua / pouca presséo Horas 5 0,01 dias = 0,24
horas
Restabelecimento do fornecimento de agua Horas 24 0,57 dias =
por débito 13,63 horas
Restabelecimento do fornecimento a pedido Dias Uteis 2 0 servigos no
periodo
Ocorréncias de carater comercial* Dias uteis 2 Definir melhor |
|
Remanejamento de ramal de agua Dias uteis 5 13,25 dias
Deslocamento de cavalete Dias uteis 3 124,72 dias
Substituigdo de hidrémetros a pedido do Dias uteis 2 1,92 dias
cliente
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Em analise aos dados contidos na figura acima podemaos verificar que:

e Existem 15 servicos descritos que devem ser utilizados para o célculo do IEPA;
e Destes, 03 servicos ndo foram utilizados pelos usuarios;

e Destes, 05 servicos encontram-se fora dos limites definidos no contrato de

programa;
e Destes, 01 servigo ndo foi calculado em razéo da falta de GRAFICO 01-
definicdo da forma de calculo; PERCENTAGEM DOS

e Destes, 06 servicos encontram-se dentro dos limites ATENDIMENTOS PARA O

definidos no contrato de programa; MES DE MARCO/2013

M servicos ndo foram utilizados
pelos usudrios

M servigos encontram-se fora dos
limites definidos no contrato de
programa

[ servico ndo foi calculado em
razdo da falta de definigdo da
forma de calculo

M servigos encontram-se dentro
dos limites definidos no
contrato de programa

OBS.: a concessionaria foi notificada (TN 022/2013), para apresentacdo do relatorio

com os indices referentes as metas de atendimento e qualidade dos servicos;

N&o foram recebidas as informacdes, pela ARIS, conforme esta determinado no anexo IlI
do PMSB;

O ndo atendimento as metas constantes no Anexo Ill e PMSB, fere os preceitos da
Clausula Primeira, item 1.2, e da Clausula Terceira, item 3.1, do Contrato de Programa n°
01/2012;

e ISCA - indice de Satisfacio do Cliente no Atendimento — mensal;
N&o foram recebidos os dados para verificacdo, por parte desta agéncia, quanto ao
cumprimento da clausula contratual;

Constatacdo: Clausulas contratuais ndo cumpridas:
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6.4 ANEXO IV - Investimentos

Segundo as metas do PMSB, para o Sistema de Abastecimento de Agua esta previsto um
investimento em curto prazo no valor de R$ 4.772.188,00 (SAA e SES - até 04 anos) e para o
primeiro ano no valor de R$ 1.429.606,00 (SAA).

J& no contrato de programa para o primeiro ano, estd previsto R$ 1.209.015,00 (SAA) e

de R$ 55.148,00 (SG). Observa-se uma diferenca entre os investimentos descritos nos dois
instrumentos para o primeiro ano de R$ 165.443,00. As metas previstas para o Sistema de

Esgotamento Sanitario constam de investimentos em curto prazo da ordem de R$ 34.471.571,00.

Sendo que no primeiro ano em SES estd previsto um investimento de R$ 17.053.308,00

(Contrato de Programa), ndo ha investimentos previstos no PMSB para o SES, neste periodo de
01 ano.

N&o foi recebido, até a data prevista em contrato, o relatorio detalhado a ser auditado por
esta agéncia com o0s investimentos realizados, diante disso, solicita-se que a prestadora apresente
quais investimentos foram realizados nesse primeiro ano de contrato, para o SES, e quais estdo

previstos para o atendimento das metas acima mencionadas. (ver item 6.1).

Ainda no que tange ao cumprimento do Contrato de Programa, por parte da CASAN,
foram apresentadas as a¢@es previstas para SAA, por meio do CT/COMITE — 0069, enviado em
24 de abril de 2013, Planilha de A¢des — CASAN/PMSB. Porém, observa-se que a mesma
contempla em parte o previsto no PMSB para SAA (Quadro 76 — Descri¢cdo das Atividades a
Serem Implantadas no SAA), diante disso, deve a concessionaria alinhar as suas acdes ao PMSB,

a fim de cumprir o contrato.

Ha& necessidade que a Concessionaria encaminhe a ARIS planilha aberta em excel do
laudo econémico financeiro com a situacdo apresentada no contrato. Deve ainda apresentar o
fluxo de caixa descontado para o primeiro ano do contrato. Demostrar a taxa minima requerida
para remuneracdo do projeto apds célculo dos valores investidos em 2012 e 2013. Também a
prestadora deve apresentar evidéncias concretas e cronograma detalhado dos custos. Deve
encaminhar também o Plano de Investimentos para 2014, detalhado, de forma técnica, concisa e
clara, para que esta agéncia possa ao longo do periodo realizar as auditorias necessarias para
verificagdo do cumprimento do Contrato de Programa.

Constatacdo: Clausula contratual ndo cumprida;
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6.5 GERAIS

Além das constatacdes acima levantadas, cabe a concessionaria atentar para as seguintes

Clausulas:

e Clausula Primeira — Item 1.1: A prestacdo de servico descrita nesta clausula é

para todo o territorio do municipio de Canoinhas. At¢ o momento a

concessionaria ndo encaminhou nenhum documento relatando como assumira os
diversos sistemas existentes no municipio.

Constatacdo: Clausula contratual ndo cumprida;

e Clausula Sequnda — Item 2.2: ndo foi recebido documento com o levantamento

de todos os bens reversiveis da concessdo. Verificou-se durante a segunda
fiscalizacdo do SAA e SES de Canoinhas, que o Laudo de Avaliacdo de
EdificacOes, (anexo V) do Contrato de Programa, encontra-se com problemas,
pois ndo foi possivel identificar diversos itens constantes em tal documento
durante os procedimentos de fiscalizacdo “in loco”. Ainda existem equipamentos
sem a devida identificacao do patrimonio.

Constatacdo: Clausula contratual ndo cumprida;

e Clausula Terceira — Da Forma e das Condic6es da Prestacdo dos Servicos,

item 3.8: a concessionaria comprometeu-se a disponibilizar Manual do Usuario, o
qual foi encaminhado a esta agéncia em 26/08/2013. A ARIS abriu o
procedimento administrativo 248/2013 para analise juridica e técnica do referido
manual. Observa-se que o lapso temporal entre a assinatura do contrato e o envio
da minuta do manual do usuario foi superior a 01 (um) ano.

Constatacdo: Clausula contratual cumprida;

e Clausula Quinta — Dos Direitos e Obrigacoes da CASAN:

o item 5.1, e: a concessionaria compromete-se a obter todas as licencas que
se fizerem necessérias para execucdo das obras e servicos objeto do
Contrato, as quais ainda ndo foram apresentada durante o periodo previsto
em contrato;

o item 5.1, j: a concessionaria comprometeu-se a designar gestor para o
presente CONTRATO, indicando-o a0 MUNICIPIO e 4 AGENCIA
REGULADORA; até o momento ndo foi enviado documento com a
designacéo do gestor do contrato.

Constatacdo: Clausulas contratuais ndo cumpridas;
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e Clausula Nona — Da Protecdo Ambiental e dos Recursos Hidricos, item 9.2: a

CASAN responsabiliza-se a obter as licengas ambientais e outorgas do uso dos recursos
hidricos; as quais ainda ndo foram apresentadas. Segundo a Cl 095/2013, datada de 23 de
abril de 2013, a CASAN informa que estd em fase de licitacdo para contratacdo de
empresa para realizacdo dos estudos necessarios para obtencdo do licenciamento, porém
ndo apresenta, apds um ano de assinatura do Contrato de Programa, qualquer evidéncia
concreta do andamento do processo. Desde a primeira fiscalizacdo realizada em 2011 a
ARIS vem cobrando os referidos documentos.

Constatacdo: Clausulas contratuais ndo cumpridas;

Ainda: Néo foi recebida copia em meio digital (DWG) do cadastro técnico atualizado de
todo o SAA de Canoinhas. Tal documento é fundamental para verificacdo e certificagdo das

metas contratuais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se que os valores totalizados para cada meta estabelecida no PMSB e os
valores constantes do contrato administrativo firmado com a operadora, apresentam
divergéncias, cabendo destacar no sistema de esgotamento sanitario. Logo, as metas dos

respectivos documentos podem ser alinhadas durante a proxima revisao.

Observa-se que dos itens verificados, todos possuem ndo conformidades, quanto ao
cumprimento das clausulas contratuais do Contrato de Programa assinado entre a Prefeitura de
Canoinhas e a CASAN. Observar grafico abaixo quanto aos nimeros de ndo-conformidades
levantada pela ARIS.

CLAUSULAS CONTRATUAIS

# CUMPRIMENTO
H CUMPRIMENTO PARCIAL
ki DESCUMPRIMENTO

Observa-se que a Concessionaria CASAN ndo cumpriu (total ou de forma parcial) as
exigéncias contidas no TN 022/2013 emitido pela ARIS em 13 de marco de 2013.

De acordo com a Clausula Décima, o descumprimento, por parte da CASAN, de qualquer
clausula ou condicdo, do respectivo Contrato de Programa podera ensejar penalidades de
adverténcia e multa. Para tal da-se prazo legal de 15 dias para manifestacdo da concessionaria e
apresentacdo de evidencias concretas do cumprimento das clausulas contatuais em relatério
detalhado e integrado.

Recomenda-se ao diretor geral da ARIS a abertura de processo punitivo & Concessionéria
CASAN, por descumprimento das clausulas e condi¢fes contratuais elencadas neste relatério e
descumprimento do TN 022/2013.

Eng. Ricardo Martins
Diretor de Regulacéo
CREA-SC 050.772-5
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