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S0 José, 23 de outubro de 2014
A Sua Exceléncia o Senhor : ;
JOAO GREIN
Premdente da Camara de Vereadores de Canomhas
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Excelentissimo Senhor,

Em resposta aos Oficios n°® 631 e 632/2014 no qual V. Ex.? enca
298/214 solicitando a ampliagdo em dois guichés de atendimento para a agéncia de Corrcum de
Canoinhas, prestamos os esclarecimentos abaixo.

O dimensionamento da necessidade de efetivo em Agéncias de Correios € realizado com bass
em critérios objetivos, de mensuracéo das nossas atividades de atendimento para cada um do:
servicos prestados, dentro de coeficientes de tempo que garantam a produtividade esperads & -
qualidade da prestacdo dos servicos.

Nesse sentido, esclarecemos que através desse método, ndo evidenciou-se o aumento da carg=
de trabalho da agéncia que justificasse a contratagao de mais efetivo para a unidade.

A liberagao de novas vagas baseia-se nesse método e a contratacéo de atendentes comerciais
depende, em dultima instancia, de aprovagao da Administragcdo Central dos Correios e esia
depende de concordancia do Ministério das Comunlcagoes e de autorizagdo do Departamento c=
Coordenacdo e Controle das Empresas Estatais (DEST), do Ministério do Planejament:
Orgcamento e Gestao.

Informamos que a Diretoria Regional de Santa Catarina continuara realizando o acompanhamen
da carga de trabalho da referida agéncia e se evidenciado o seu aumento; adotaremos as acoe:
previstas para ampliagao do atendimento no municipio de Canoinhas.

A Diretoria Regional de Santa Catarina agradece_a-manifestacao e coloca-se a disposicao pars
guaisquer outros esclarecimentos. :

Diretor ional dos Correios de Santa Catarina
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