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ATA DA AUDIENCIA PUBLICA

“AUDIENCIA PUBLICA SOBRE OS IMPACTOS DO INSS DIGITAL
PARA A POPULACAO DE CANOINHAS E REGIAO”

Aos dezenove dias de novembro de 2021, as nove horas, no Plenario da Camara de
Vereadores de Canoinhas, comparecerem representantes do Poder Legislativo da regiao,
representantes do Poder Executivo da regido, assistentes sociais e demais categorias de
profissionais da regido, diversas entidades e populacdo em geral, para participar da
Audiéncia Publica realizada a pedido da vereadora Zenilda Lemos, por meio do
requerimento n.° 522/2021, movimentacao do Nucleo de Base do Conselho Regional de
Servico Social — CRESS/SC — NUCRESS regidao Planalto Norte e parceria com as
Secretarias Municipais de Assisténcia Social e Saide de Canoinhas, com o objetivo de
discutir “os impactos do INSS digital para a populacdo de Canoinhas e regido”. Com a
palavra o senhor Carlos Eduardo Vipievski iniciou a audiéncia, explicando que esta tem
como finalidade de discutir e apresentar sugestdes e encaminhamentos sobre “os
impactos do INSS digital para a populacao de Canoinhas e regidao”, que esta tem como
objetivo discutir os impactos e solicitar as autoridades competentes o retorno das pericias
médicas e atendimento presencial na agéncia do INSS em Canoinhas, assim como
realizacdo de concurso publico para preenchimento do efetivo; convidou a vereadora
Zenilda Lemos, autora do requerimento que ensejou a presente audiéncia, e o vereador
Gilmar Martins para ocuparem seus lugares de destaque como anfitrides do evento;
convidou o prefeito Beto Passos e o vice-prefeito Renato Pike para ocuparem seus
lugares; convidou as secretarias de Assisténcia Social e da Saude, Zenici Dreher e Katia
Oliskowski para ocuparem seus lugares; convidou também Viviana Seleme, presidente
do Conselho Regional de Servico Social; Doutor Israel Dias dos Santos, Presidente da
OAB de Canoinhas; Reinaldo Lima Junior, presidente da Associacdo Comercial de
Canoinhas. Convidou o Prefeito Beto Passos para fazer suas consideracoes. Com a
palavra, o prefeito reforcou que desde 2017 os prefeitos da regido lutam para que o
atendimento do médico perito retorne para a agéncia, garantindo atendimento para todos
os moradores da regido; que com o INSS digital, os municipes estdao sendo relegados a
segundo plano, pois muitos ndo possuem acesso aos meios digitais e telefonicos; que
neste ano 1500 pessoas da regido buscaram o INSS para solicitar auxilio-doenca; que é
importante que lutem por aqueles que ndo possuem as condi¢Oes financeiras para
locomover-se a outros municipios para fazerem a pericia; que exigem que o INSS volte a
ter médico perito em Canoinhas e que voltem com o retorno presencial da agéncia; que
compromete-se a ir pessoalmente a ir em Brasilia para entregar a mocao feita nesta
audiéncia. Em seguida, convidou-se o presidente da OAB, Israel Dias, para suas
consideracées. Com a palavra, o senhor Israel ressaltou que é um escarnio a falta de
perito médico e a agéncia fechada em Canoinhas; que precisam do apoio dos
parlamentares federais; que caso ndo recebam resposta em poucos dias, devem fazer um
protesto em frente a agéncia do INSS; que é uma afronta ndo possuir peritos médicos;
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que o atendimento telefonico do INSS demora horas para atender os usudrios; que todos
devem unir-se pelo povo canoinhense e da regido para conseguir uma solugdo. Apos,
convidou-se o vice-prefeito Renato Pike para suas consideracées. Com a palavra, o vice-
prefeito destacou que esta luta com o INSS comecou ha oito anos; que é inadmissivel nao
ter um perito para a regido; que esta na hora de cobrar uma solucdao dos representantes;
que devem fazer uma agenda positiva com politicos para cobrar do Governo Federal; que
quase 90 mil pessoas estdo sem atendimento pelo INSS; que o Municipio esta a
disposicao para fazer o que for possivel para auxiliar. Em seguida, convidou-se a senhora
Viviana Seleme, presidente do Conselho Regional de Servico Social — CRESS SC, para
suas consideracoes. Com a palavra, a senhora Viviana destacou a relevancia do debate do
tema, que a previdéncia social estd com sua estrutura fragilizada e sofre com o
desfinanciamento de tudo que é voltado para a classe trabalhadora, no sentido de direitos
e garantias adquiridos desde a constituicao de 1988; que os cidadaos sofrem com acesso
ao sistema informatizado do INSS, que ndo é acessivel; que muitos usuarios necessitam
de ajuda para acessar o sistema; que o numero de servidores do INSS diminui
gradativamente, sendo substituidos pela informatizacdo precarizada, dificultando o
acesso de muitas pessoas; que a Lei Federal 14176/2021, alterou a lei organica de
assisténcia social, modificando os critérios de acesso ao BPC — beneficio de prestacao
continuada—, restringindo-se o acesso e aumentando-se os critérios, para que cada vez
menos pessoas possam acessar seus direitos; que os assistentes sociais devem lutar pelos
direitos que estdo sendo perdidos cotidianamente e que deve haver um movimento
coletivo oferecendo resisténcia, que a audiéncia ptblica também se deu pela
movimentacdo da representatividade da categoria dos Assistentes Sociais através do
NUCRESS regido Planalto Norte. Por fim, convidou-se o vereador, Presidente da
Camara, Gilmar Martins, para suas consideracoes. Com a palavra, o vereador Gilmar
Martins frisou a importancia do evento para a regido; que possuem uma agéncia no
centro da cidade que nao realiza atendimento para a populacdao da regido; que os
necessitados demoram meses para conseguir realizar uma pericia, ficando, neste tempo,
desassistidos; que o Balcdo da Cidadania foi criada nesta Casa para auxiliar os
municipes; que devem buscar com os representantes em Brasilia uma solugdo para as
pessoas que estdo com tanta dificuldade; convidou a vereadora Zenilda Lemos para
presidir os trabalhos, desfazendo-se a mesa de autoridade e declarando aberta a audiéncia
publica. Com a palavra, a vereadora Zenilda Lemos comentou que em 2017, a média de
atendimento por dia era 250 pessoas, com trés peritos fazendo os atendimentos; que ja
houve muita luta para o retorno das pericias, sem sucesso; que as pericias médicas
precisam retornar e o INSS precisa abrir as portas; convidou a assistente social Angela
Rocha para a vice-presidéncia; assistente social de Bela Vista do Toldo, Mariane
Gongalves, para a primeira secretaria; assistente social da APAE, Denise Cardoso, para
segunda secretaria; convidou, também, a senhora Alessandra Couto, palestrante do dia,
diretora do SINDPREYV, para assumir seu lugar na mesa. Em seguida, realizado pela
presidente a leitura do Regimento Interno da Audiéncia Publica. Ap6s a leitura,
convidou-se a senhora Alessandra Couto para proferir sua palestra. Com a palavra, a
senhora Alessandra Couto abordou a implantacdao do INSS Digital a partir de 2017, o
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qual trouxe a piora dos servicos prestados pela Instituicdo, acarretando na perda do
atendimento presencial, exceto para os servicos de pericia médica, servico social e
reabilitacdo profissional num primeiro momento, com posterior inclusdo do servico de
justificacdo administrativa e por udltimo, frente a incapacidade dos servigos remotos em
ser acessivel as pessoas com deficiéncia e idosos, atendimento presencial para alguns
assuntos pré determinados pelo INSS; que apesar do discurso da Instituicdo de que a
mudanca traria a modernizacao da administracdo publica acompanhada pela eficiéncia e
mitigacdo das demandas judiciais, os dados extraidos do préprio INSS trazem que até
outubro de 2021 eram 1.825,123 requerimentos que aguardavam analise do 6rgdo, sendo
desse montante 536.626 requerimentos de auxilio-doenca e outros 565.119 de beneficios
assistenciais a pessoa com deficiéncia que também terdo que passar por avaliacdo médico
pericial, além da crescente judicializacdo do acesso aos beneficios previdenciarios e
assistenciais; que a capilaridade do INSS, que se distribui no territério nacional com mais
de 1700 Agéncias da Previdéncia Social ndo reflete necessariamente numa prestacdo de
servicos mais proximos dos cidaddos: muitas dessas Agéncias nao contam com
profissionais de pericia médica e, outras com equipes que ndo suportam a demanda
existente mantendo a triste realidade da demora, desassisténcia e imposicdo de
deslocamentos para outras localidades; que somado a esse cenario, cuja crise sanitaria
intensificou os problemas, em janeiro de 2019 a pericia médica deixou de ser um servico
ofertado pelo INSS passando a compor servico da Subsecretaria de Pericia Médica
Federal, o que trouxe mudancas internas nos fluxos e normativas; que cabe esclarecer a
populacdo e aos o6rgaos ptiblicos os efeitos dessas mudangas na vida da populacdo para
que sejam cobradas mudangas e caminhos para atendimento de qualidade. Ato continuo,
realizado pela primeira-secretaria a leitura das perguntas encaminhadas para a mesa.
Primeira pergunta: “a cobranca de valores, recebidos de forma indevida, segundo o INSS,
é realidade, gostaria que vocé esclarecesse o que pode acontecer com 0s Usuarios e o que
pode ser feito.” Com a palavra, a senhora Alessandra explanou que a cobranca indevida é
a ultima etapa do processo de apuracdo de irregularidades, sendo na concessdo ou
manutencao; que o processo garante a ampla defesa; que muitas vezes pode acontecer de
0 usudrio estar com endereco desatualizado, ndo recebendo a intimacdo para apresentar a
sua defesa, por isso, é de extrema importancia manter o endereco atualizado; que os
usudrios devem buscar a assisténcia social para tentar apresentar a defesa fora do prazo
ou a defensoria publica, para recorrer judicialmente. Apds, a primeira-secretaria seguiu
com a leitura; realizado a leitura de uma sugestdo, pedindo o retorno das pericias e do
atendimento presencial, pois os usuarios ndao estao aguentando mais a situacdo; outra
pergunta solicitou esclarecimentos acerca do direito ao BPC, referente a questdao dos
portadores de deficiéncia especial, ndo considerando a renda da familia. Com a palavra, a
senhora Alessandra esclareceu que o BPC ndo possui critérios diferenciados conforme a
deficiéncia; que para o acesso, serd aplicado o critério do grupo familiar e,
consequentemente, renda familiar, conforme previsao legal, que é feito a analise caso a
caso. Apos, realizado a leitura de outra pergunta: “Os sindicatos rurais foram excluidos
do processo de auxilio nos processos de beneficio e desautorizados a fazer declaracoes de
atividade, existe possibilidade de retorno desse direito?” Com a palavra, a senhora
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Alessandra declarou que ndo sabe informar, que seria necessario um representante do
INSS trazer esta informacdo; que acredita que possibilidade ha; que o Ministério Ptblico
deve ser envolvidos nessas situacOes, visando a retomada dos direitos e cessacdo de
violagoes. Logo apos, passou se para as manifestacdes orais. Solicitado a segunda-
secretaria para anunciar os nomes, sendo o primeiro o senhor Fernando Augusto da
Rocha Correia. Com a palavra, o senhor Fernando perguntou a quem deveria encaminhar
suas reclamacodes, pois ha muito tempo os problemas ndo sao resolvidos, por que existe
diferenca entre avaliacGes dos peritos médicos. Com a palavra, a senhora Alessandra
declarou que ndo tem resposta para o questionamento, apenas compartilha a indignacao
sobre a situacdo, que o INSS deveria responder o porqué de ndao haver padronizacdo nos
atendimentos médicos; que como sindicato, sempre destacam a necessidade de ampliacao
de servidores, visando garantir a qualidade do servico para a populacdo. Anunciado o
nome da senhora Norma Pereira para manifestacdo oral. Com a palavra, a senhora Norma
ressaltou a importancia do investimento em servico publico de qualidade; que ha muito
tempo o estado afasta-se do cidaddo e coloca a responsabilidade pra sociedade; que o
INSS deveria responder a pericia médica no mesmo dia que esta é feita; que o segurado
tenha a opcdo de usar o banco de seu municipio para receber seu beneficio; que as
solicitacdes de beneficio sejam analisadas na ordem de chegada. Com a palavra, a
senhora Alessandra destacou que as alteracoes do INSS trouxeram esses impacto
negativo; que anteriormente o resultado da pericia era entregue logo apds esta, salvo
alguns casos; que hoje a pessoa deve entrar em contato com o INSS por telefone para
saber do resultado, muitas vezes ndo conseguindo verificar este, causando prejuizo; que a
questao dos bancos também surgiu da implantacdo do INSS digital. Em seguida, passou-
se a palavra para a vereadora Juliana Maciel. Com a palavra, destacou que o que esta
acontecendo na agéncia de Canoinhas é uma falta de respeito com os servidores que 14
trabalham e com a populagdo da regido; que a previdéncia social é garantia fundamental
do cidaddo, os quais contribuem mensalmente para esta; que pedem respeito e
reconhecimento aos cidaddos do Planalto Norte; questionou se a palestrante saberia
informar se o Ministério Publico Federal realizou algum ato em defesa dos direitos
difusos e coletivos. Com a palavra, a senhora Alessandra comentou que fizeram um uma
dentincia pormenorizado em 2018 sobre os impactos para os beneficios assistenciais. Em
seguida, passou-se a palavra para a senhora Daiane de Souza Gomes. Com a palavra, a
senhora informou que representa a deputada estadual Paulinha, que estd junto com a
causa, que ja encaminharam uma mog¢ao no ano passado para o INSS, ndo recebendo
resposta; que a deputada estd a disposicao para o que for necessario. Apos, passou-se a
palavra para a vereadora Tati Carvalho, com a palavra, expressou ser uma vergonha
estarem lutando tanto e aguardando resposta para que se consiga abrir as portas da
agéncia do INSS de Canoinhas; reforcou que a unido de todos é imprescindivel para que
consigam atingir seus objetivos. Ato Continuo, realizado pela vice-presidéncia a leitura
da mocdo 'Impactos do INSS digital para a populacao de Canoinhas e Regido'.
Prorrogado a audiéncia por mais quinze minutos. Logo apos, realizado pela primeira-
secretaria a leitura da 'mocao de repidio a Lei 14.176 /2021'. Nada mais havendo a tratar,

Canoinhas — Santa Catarina



PODER LEGISLATIVO Camara de Vereadores de Canoinhas

- Legislativo aberto a Comunidade
Rua: Trés de Maio, n? 150

»1 www.canoinhas.sc.gov.br (47) 3622-3804

CANOINHAS ~
SANTA CATARINA

a Presidente declarou encerrada a Audiéncia Publica, e para constar lavrou-se a presente
ata, que vai assinada pelos que seguem na lista de presenca em anexo.
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